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Estrategia 2006-2009
Agenda de la sesión

Presentaciones

Objetivos de la Sesión

Presentación de la Metodología

Presentación del borrador del Plan Estratégico

Aprobación de las líneas estratégicas 

Propuestas de los miembros de la Junta



3 diciembre de 2006

Estrategia 2006-2009
Objetivos de la Sesión

Explicación del Trabajo Realizado

Revisión de Conceptos

Propuestas de participación
Nombre del Plan
Participación en el despliegue de Líneas
Propuesta de calendario de continuación

Aprobación del documento Borrador
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Estrategia 2006-2009

El punto de partida del Proceso de Planificación Estratégica es la 
definición del Marco Estratégico, el cual contempla la Estrategia 
global de la empresa, o lo que es lo mismo, qué va a hacer en el 
futuro para conseguir unos objetivos estratégicos, creando valor 
para los accionistas (asociados) y clientes, y teniendo en cuenta 
otras partes interesadas (personas, sociedad, proveedores...).

El proceso de Planificación Estratégica, que permite la definición 
de la Estrategia, establece una serie de etapas necesarias que a
continuación describimos:

Presentación de la Metodología
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Estrategia 2006-2009

Misión / Visión / Valores

Objetivos Estratégicos
• Proyecciones

Análisis del Entorno
• General
• Específico

+
Análisis Interno

• Autoevaluación EFQM
• Análisis complementario

Análisis DAFO

Alternativas Estratégicas
• Evaluación/priorización

Selección Estratégica
• Líneas Estratégicas

Despliegue Iniciativas Estratégicas

Fortalezas
Debilidades

Oportunidades
Amenazas

+

Plan Global de Mejora
• Estratégico
• Acciones de Mejora

Mejora
continua

Aprendizaje

Seguimiento

“Gap” Estratégico
•Posición competitiva
•Tasas de crecimiento
• Rentabilidad

Partes interesadas
• Accionistas
• Clientes
• ...

Etapas

7

6

5

4

3

2

1

Figura 2: Proceso de Planificación Estratégica

Fase II

Etapas Plan Estratégico 2007-2009
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Estrategia 2006-2009
Misión, Visión y Valores

• Misión

• Visión

Difundir la actividad Turística de Mallorca tanto a los visitantes y potenciales turistas como a la 
propia sociedad mallorquina. Somos una asociación independiente de personas y 
organizaciones, comprometida con la promoción turística, la relevancia del turismo en nuestra 
sociedad y nuestra economía, el cuidado del entorno, el trato amable con el turista y la 
desestacionalización.

Afianzar ante la sociedad mallorquina el liderazgo del Fomento como primera entidad de 
referencia en temas turísticos, foro de debate y gabinete de crisis cuando sea necesario.

• Valores

Independencia
Aglutinador de personas
Rigor
Respeto al entorno
Apoyo a la cultura
Altruismo
Pluralidad
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Estrategia 2006-2009

SiSiLínea 3
Dinamización de la entidad FOMENTO

SiSiSiLínea 2
Mejora de la imagen de la Actividad Turística en Mallorca

SiSiSiLínea 1
Promoción de Mallorca como destino turístico

VALORESVISIÓNMISIÓNLÍNEAS ESTRATEGICAS

Líneas Estratégicas 2007-09
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Estrategia 2006-2009
DAFO y Líneas Estratégicas

Aumento de la actividad turística.
Ausencia de alternativas al Foment.
Cambios en Consell/GB/Turespaña.
Estrategia “común” a los intereses de todos los 
sectores.
Existe mercado de posibles asociados.
Necesidad de dignificar el turismo a todos los 
niveles de nuestra sociedad.
Necesidad de información y asesoramiento 
independiente.
Necesidad de opiniones ecuánimes.
Necesidad de un museo del Turismo.
Necesidades de promoción activa.

Nuevos productos con necesidad de promoción.
Peso del turismo en Mallorca.
Actitud negativa hacia el Turismo.
Aparición de nuevos foros sin el Fomento.
Desconocimiento de la actividad turística por parte 
de los jóvenes y especialmente de los estudiantes 
de turismo.
Desinterés de los profesionales
Desinterés docentes.
Dificultad para comunicarse con una sociedad 
multicultural.
Escaso Voluntariado
Falta de información sobre el Fomento entre los 
profesionales del Turismo.
Nuevas organizaciones de promoción turística
Nuevas Webs
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LINEA 1:
Promoción de Mallorca 
como destino turístico

LINEA 3:
Dinamización de la entidad 

Fomento del Turismo

LINEA 2:
Mejora de la imagen en Mallorca 

de la actividad turística
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Estrategia 2006-2009
Línea 1: Promoción de Mallorca como destino turístico

Aumento de la actividad turística.
Ausencia de alternativas al Foment.
Cambios en Consell/GB/Turespaña.
Estrategia “común” a los intereses de todos los 
sectores.
Existe mercado de posibles asociados.
Necesidad de dignificar el turismo a todos los 
niveles de nuestra sociedad.
Necesidad de información y asesoramiento 
independiente.
Necesidad de opiniones ecuánimes.
Necesidad de un museo del Turismo.
Necesidades de promoción activa.

Nuevos productos con necesidad de promoción.
Peso del turismo en Mallorca.
Actitud negativa hacia el Turismo.
Aparición de nuevos foros sin el Fomento.
Desconocimiento de la actividad turística por parte 
de los jóvenes y especialmente de los estudiantes 
de turismo.
Desinterés de los profesionales
Desinterés docentes.
Dificultad para comunicarse con una sociedad 
multicultural.
Escaso Voluntariado
Falta de información sobre el Fomento entre los 
profesionales del Turismo.
Nuevas organizaciones de promoción turística
Nuevas Webs
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destino turístico
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Estrategia 2006-2009

Línea 2: Mejorar la imagen de la actividad turística en 
Mallorca

Aumento de la actividad turística.
Ausencia de alternativas al Foment.
Cambios en Consell/GB/Turespaña.
Estrategia “común” a los intereses de todos los 
sectores.
Existe mercado de posibles asociados.
Necesidad de dignificar el turismo a todos los 
niveles de nuestra sociedad.
Necesidad de información y asesoramiento 
independiente.
Necesidad de opiniones ecuánimes.
Necesidad de un museo del Turismo.
Necesidades de promoción activa.

Nuevos productos con necesidad de promoción.
Peso del turismo en Mallorca.
Actitud negativa hacia el Turismo.
Aparición de nuevos foros sin el Fomento.
Desconocimiento de la actividad turística por parte 
de los jóvenes y especialmente de los estudiantes 
de turismo.
Desinterés de los profesionales
Desinterés docentes.
Dificultad para comunicarse con una sociedad 
multicultural.
Escaso Voluntariado
Falta de información sobre el Fomento entre los 
profesionales del Turismo.
Nuevas organizaciones de promoción turística
Nuevas Webs
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Estrategia 2006-2009

Línea 3: Dinamización de la entidad Fomento del 
Turismo

Aumento de la actividad turística.
Ausencia de alternativas al Foment.
Cambios en Consell/GB/Turespaña.
Estrategia “común” a los intereses de todos los 
sectores.
Existe mercado de posibles asociados.
Necesidad de dignificar el turismo a todos los 
niveles de nuestra sociedad.
Necesidad de información y asesoramiento 
independiente.
Necesidad de opiniones ecuánimes.
Necesidad de un museo del Turismo.
Necesidades de promoción activa.

Nuevos productos con necesidad de promoción.
Peso del turismo en Mallorca.
Actitud negativa hacia el Turismo.
Aparición de nuevos foros sin el Fomento.
Desconocimiento de la actividad turística por parte 
de los jóvenes y especialmente de los estudiantes 
de turismo.
Desinterés de los profesionales
Desinterés docentes.
Dificultad para comunicarse con una sociedad 
multicultural.
Escaso Voluntariado
Falta de información sobre el Fomento entre los 
profesionales del Turismo.
Nuevas organizaciones de promoción turística
Nuevas Webs
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Estrategia 2006-2009
Despliegue Estratégico 2007-09

PIR
L1-6: Promoción del turismo de convenciones, 
incentivos y congresos.

AMIL1-5: Plan de evolución del centro de Prensa

AMIL1-4: Observatorio de nuevos productos

AMIL1-3: Mallorca destino de Golf

AMIL1-2: Mallorca en ciudades europeas

AMIL1-1: Plan de Diseño de la Fundación

PropietarioIniciativa

Línea 1: Promoción de Mallorca como destino turístico
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Estrategia 2006-2009
Despliegue Estratégico 2007-09

AMIL2-6: Medios de comunicación locales y Turismo

AMIL2-5: Diseño de un Museo del Turismo

FMOL2-4: Exposición itinerante sobre turismo

FMOL2-3: Promoción del turismo entre los estudiantes

FMOL2-2: Excursionismo para estudiantes

FMOL2-1: Limpieza de playas y caminos

PropietarioIniciativa

Línea 2: Mejora de la imagen de la actividad turística
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Estrategia 2006-2009
Despliegue Estratégico 2007-09

MSAL3-7: Esquema de Seguimiento por la Dirección

MSAL3-6: Optimización de los RRHH de Foment

MSAL3-5: Proyecto de Gestión de Procesos

MSAL3-4: Plan de mejora de infraestructuras y sistemas

AMI
L3-3: Plan de Comunicación a Medios de 
Comunicación

AMIL3-2: Plan de Comunicación a Asociados

MSAL3-1: Apoyos para nuevos socios

PropietarioIniciativa

Línea 3: Dinamización del Fomento como organización
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Estrategia 2006-2009
Despliegue Estratégico 2007-09

Línea Iniciativa Propietario Líder 1T 2007 2T 2007 3T 2007 4T 2007 1T 2008
Línea 1: Promoción de Mallorca como destino turístico
L1 Iniciativa L1-1: Plan de Diseño de la Fundación AMI AVA (L), PIR
L1 Iniciativa L1-2: Mallorca en ciudades europeas AMI TDA (L)
L1 Iniciativa L1-3: Mallorca destino de Golf AMI PIR (L), PJI
L1 Iniciativa L1-4: Observatorio de nuevos productos AMI OGA (L)
L1 Iniciativa L1-5: Plan de evolución del centro de Prensa AMI TDA (L) y Centro Prensa
L1 Iniciativa L1-6: Promoción del turismo de convenciones, incentivos y congresos. PIR PIR (L), AVA, Nemesio Suárez y 

Mateo Pou.
Línea 2: Mejora de la imagen de la actividad turística
L2 Iniciativa L2-1: Limpieza de playas y caminos FMO ¿? (L), TDA, Grupo Excursionista
L2 Iniciativa L2-2: Excursionismo para estudiantes FMO TDA (L) y Grupo Excursionista
L2 Iniciativa L2-3: Promoción del turismo entre los estudiantes FMO FMO (L)
L2 Iniciativa L2-4: Exposición itinerante sobre turismo FMO TDA (L)
L2 Iniciativa L2-5: Diseño de un Museo del Turismo AMI IMA (L)
L2 Iniciativa L2-6: Medios de comunicación locales y Turismo AMI Ana (L)
Línea 3: Dinamización del Fomento como organización
L3 Iniciativa L3-1: Apoyos para nuevos socios MSA Tolo Servera (L), Felipe Navío, TDA
L3 Iniciativa L3-2: Plan de Comunicación a Asociados AMI TDA (L)
L3 Iniciativa L3-3: Plan de Comunicación a Medios de Comunicación AMI TDA (L) y Centro Prensa
L3 Iniciativa L3-4: Plan de mejora de infraestructuras y sistemas MSA TDA (L)
L3 Iniciativa L3-5: Proyecto de Gestión de Procesos MSA TDA (L)
L3 Iniciativa L3-6: Optimización de los RRHH de Foment MSA TDA (L)
L3 Iniciativa L3-7: Esquema de Seguimiento por la Dirección MSA TDA (L)


