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Agenda de la sesion —ﬂ:—i’f?’
I'»Stmtaginzwé%w?

v Presentaciones

v Objetivos de la Sesion

v Presentacion de la Metodologia

v Presentacion del borrador del Plan Estratégico

v Aprobacion de las lineas estratégicas

v Propuestas de los miembros de la Junta

2 diciembre de 2006



N

Estrategia

ik
- .
L Y
L '. - x
~ p A
{ ]
1 ’
L
L]
) ~*
- -
-
e

- - = ’ ‘r ”»’ |
Objetivos de la Sesion N LIy

Estrjﬂfagin;zool:z.o-b‘z’
v Explicacion del Trabajo Realizado

v Revision de Conceptos

v Propuestas de participacion
1 Nombre del Plan
[ Participacion en el despliegue de Lineas
[ Propuesta de calendario de continuacion

v Aprobacién del documento Borrador
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Presentacion de la Metodologia pacaile

o .
listmtegin 2004-2007

El punto de partida del Proceso de Planificacion Estratégica es la
definicion del Marco Estratégico, el cual contempla la Estrategia
global de la empresa, o lo que es lo mismo, qué va a hacer en el
futuro para conseguir unos objetivos estratégicos, creando valor
para los accionistas (asociados) y clientes, y teniendo en cuenta
otras partes interesadas (personas, sociedad, proveedores...).

El proceso de Planificacion Estratégica, que permite la definicion
de la Estrategia, establece una serie de etapas necesarias que a
continuacion describimos:
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Etapas Plan Estratégico 2007-2009

Estmtegm ZOOA—-ZOO‘Z
Etap as

L Mision / Vision / Valores 1

Partes interesadas

¢ Accionistas
¢ Clientes

“Gap” Estratégico
*Posicién competitiva
*Tasas de crecimiento
* Rentabilidad
Mejora —
Con{inua Analisis del Entorno 3
e General Oportunidades
+ Especifico =) Amenazas
+
Analisis Interno L 4

o Autoevaluacion EFQM
»__Analisis complementario

Fortalezas
Debilidades

Aprendizaje

Andlisis DAFO a S

'} a a

Alternativas Estratégicas
«_Evaluacion/priorizaci -

Seleccidn Estratégica
* Lineas Estratégicas

&

Despliegue Iniciativas Estratégicas Fase Il

Figura 2: Proceso de Planificacion Estratégica diciembre de 2006

Plan Global de Mejora
« Estratégico

Seguimiento Acciones de Mejora
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Mision, Vision y Valores

A Qe e e
f»stmtegin 2004-2007

e Mision

Difundir la actividad Turistica de Mallorca tanto a los visitantes y potenciales turistas como a la
propia sociedad mallorquina. Somos una asociacion independiente de personas Yy
organizaciones, comprometida con la promocién turistica, la relevancia del turismo en nuestra
sociedad y nuestra economia, el cuidado del entorno, el trato amable con el turista y la
desestacionalizacion.

Afianzar ante la sociedad mallorquina el liderazgo del Fomento como primera entidad de
referencia en temas turisticos, foro de debate y gabinete de crisis cuando sea necesario.

* Valores

Independencia
Aglutinador de personas
Rigor

Respeto al entorno
Apoyo a la cultura
Altruismo
Pluralidad
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Lineas Estratégicas 2007-09 /e
I'»stmteginzooza%oo‘z'

LINEAS ESTRATEGICAS MISION VISION VALORES
Lineal o Si Si Si
Promocidon de Mallorca como destino turistico
Linea 2 Si Si Si
Mejora de la imagen de la Actividad Turistica en Mallorca
Linea 3 S; S;
Dinamizacion de la entidad FOMENTO
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DAFO y Lineas Estrat

LINEA 2:
Mejora de la imagen en Mallorca

de la actividad turistica

LINEA 1:
Promocion de Mallorca

como destino turistico

LINEA 3:
Dinamizacién de la entidad

Fomento del Turismo
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Dehilidades

Aumento de la actividad turistica.

Ausencia de alternativas al Foment.
Cambios en Consell/GB/Turespafia.

Estrategia “comuin” a los intereses de todos los

sectores.

Necesidad de informacién y asesoramiento

Necesidad de dignificar el turismo a todos los
independiente.

Existe mercado de posibles asociados.
niveles de nuestra sociedad.

Necesidad de opiniones ecuanimes.

Necesidad de un museo del Turismo.
Necesidades de promocién activa.

Nuevos productos con necesidad de promocion.

Peso del turismo en Mallorca.

Actitud negativa hacia el Turismo.

Aparicion de nuevos foros sin el Fomento.

Desconocimiento de la actividad turistica por parte
de los jévenes y especialmente de los estudiantes

de turismo.

Dificultad para comunicarse con una sociedad

Desinterés de los profesionales
multicultural.

Desinterés docentes.

Falta de informacién sobre el Fomento entre los

profesionales del Turismo.

turistica

Nuevas organizaciones de promocién
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turistico
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de Mallorca como dest

- Promocion

Linea 1

Estrateqin 2006-2007

Promocién de Mallorca como

destino turistico
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Debilidades

Aumento de la actividad turistica.

Ausencia de alternativas al Foment.

Cambios en Consell/GB/Turespafia.

Estrategia “comin” a los intereses de todos los

sectores.

Necesidad de informacién y asesoramiento

Necesidad de dignificar el turismo a todos los
independiente.

Existe mercado de posibles asociados.
niveles de nuestra sociedad.

Necesidad de opiniones ecuanimes.

Necesidad de un museo del Turismo.
Necesidades de promocién activa.

Nuevos productos con necesidad de

Peso del turismo en Mallorca.

Actitud negativa hacia el Turismo.

Aparicion de nuevos foros sin el Fomento.

Desconocimiento de la actividad turistica por parte
de los j6venes y especialmente de los estudiantes

de turismo.

Dificultad para comunicarse con una sociedad

Desinterés de los profesionales
multicultural.

Desinterés docentes.

Falta de informacién sobre el Fomento entre los

profesionales del Turismo.

Nuevas organizaciones de promocién turistica
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Aumento de la actividad turistica.

Linea 2

Estrateqin 20062007

Mejora de laimagen en
Mallorca de la actividad

turistica
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Debilidades

Ausencia de alternativas al Foment.

Cambios en Consell/GB/Turespafia.

Estrategia “comin” a los intereses de todos los

sectores.

-

<
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Existe mercado de posibles asociados.
Necesidad de dignificar el turismo a todos los

niveles de nuestra sociedad.
Necesidad de informacién y asesoramiento

independiente.
Necesidad de opiniones ecuanimes.

Necesidad de un museo del Turismo.
Necesidades de promocion activa.

Nuevos productos con necesidad de promocion.

Peso del turismo en Mallorca.

Actitud negativa hacia el Turismo.

Aparicién de nuevos foros sin el Fomento.

Desconocimiento de la actividad turistica por parte

de los jévenes y especialmente de los estudiantes™|

de turismo.

Dificultad para comunicarse con una sociedad

Desinterés de los profesionales
multicultural.

Desinterés docentes.

Falta de informacién sobre el Fomento entre los

profesionales del Turismo.

Nuevas organizaciones de promocién turistica
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de la entidad Fomento del
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INnamizacion

D

Linea 3

Estrateqin 2004-2007

Dinamizacién de la entidad Fomento

del Turismo
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Debilidades

Turismo

Aumento de la actividad turistica.

Ausencia de alternativas al Foment.

Cambios en Consell/GB/Turespafia.

Estrategia “comun” a los intereses de todos los

sectores.

Necesidad de informacién y asesoramiento

Necesidad de dignificar el turismo a todos los
independiente.

Existe mercado de posibles asociados.
niveles de nuestra sociedad.

Necesidad de opiniones ecuanimes.

Necesidad de un museo del Turismo.
Necesidades de promocion activa.

Nuevos productos con necesidad de promocion.

Peso del turismo en Mallorca.
Actitud negativa hacia el Turismo.

Aparicién de nuevos foros sin el Fomento.

Desconocimiento de la actividad turistica por parte
de los j6venes y especialmente de los estudiantes

de turismo.

Dificultad para comunicarse con una sociedad

Desinterés de los profesionales
multicultural.

Desinterés docentes.

Falta de informacién sobre el Fomento entre los

profesionales del Turismo.

turistica

Nuevas organizaciones de promocién
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Despliegue Estrategico 2007-09 Lealiel

£str;ufagm 20042007

Linea 1: Promocion de Mallorca como destino turistico

Iniciativa Propietario
L1-1: Plan de Diseno de la Fundacion AMI
L1-2: Mallorca en ciudades europeas AMI
L1-3: Mallorca destino de Golf AMI
L1-4: Observatorio de nuevos productos AMI
L1-5: Plan de evolucion del centro de Prensa AMI

L1-6: Promocion del turismo de convenciones,
Incentivos y congresos. PIR

12 diciembre de 2006
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Despliegue Estrategico 2007-09

Linea 2: Mejora de la imagen de la actividad turistica

Iniciativa

L2-1: Limpieza de playas y caminos

L2-2: Excursionismo para estudiantes

L2-3: Promocion del turismo entre los estudiantes
L2-4: ExXposicion itinerante sobre turismo

L2-5: Diseno de un Museo del Turismo

L2-6: Medios de comunicacion locales y Turismo
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£str;ufagm 20042007

Propietario

FMO

FMO

FMO

FMO

AMI

AMI
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Despliegue Estrategico 2007-09 L0y

£str;ufagm 20042007

Linea 3: Dinamizacion del Fomento como organizacion

Iniciativa Propietario
L3-1: Apoyos para nuevos socios MSA
L3-2: Plan de Comunicacion a Asociados AMI

L3-3: Plan de Comunicacion a Medios de
Comunicacion AMI

L3-4: Plan de mejora de infraestructuras y sistemas MSA

L3-5: Proyecto de Gestion de Procesos MSA
L3-6: Optimizacion de los RRHH de Foment MSA
L3-7: Esguema de Seguimiento por la Direccion MSA

14 diciembre de 2006



N

Estrategia

Despliegue Estrategico 2007-09
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£str;ufa5m 20042007

Linea Iniciativa Propietario  Lider 1T2007 272007 3T2007 472007 1T 2008
Linea 1: Promocion de Mallorca como destino turistico
L1 Iniciativa L1-1: Plan de Disefio de la Fundacién AMI AVA (L), PIR
L1 Iniciativa L1-2: Mallorca en ciudades europeas AMI TDA (L)
L1 Iniciativa L1-3: Mallorca destino de Golf AMI PIR (L), PJI
L1 Iniciativa L1-4: Observatorio de nuevos productos AMI OGA (L)
L1 Iniciativa L1-5: Plan de evolucién del centro de Prensa AMI TDA (L) y Centro Prensa
L1 Iniciativa L1-6: Promocion del turismo de convenciones, incentivos y congresos. PIR PIR (L), AVA, Nemesio Suarez y
Mateo Pou.
Linea 2: Mejora de la imagen de la actividad turistica
L2 Iniciativa L2-1: Limpieza de playas y caminos FMO ¢? (L), TDA, Grupo Excursionista
L2 Iniciativa L2-2: Excursionismo para estudiantes FMO TDA (L) y Grupo Excursionista
L2 Iniciativa L2-3: Promocion del turismo entre los estudiantes FMO FMO (L)
L2 Iniciativa L2-4: Exposicion itinerante sobre turismo FMO TDA (L)
L2 Iniciativa L2-5: Disefio de un Museo del Turismo AMI IMA (L)
L2 Iniciativa L2-6: Medios de comunicacion locales y Turismo AMI Ana (L)
Linea 3: Dinamizacion del Fomento como organizacion
L3 Iniciativa L3-1: Apoyos para Nnuevos socios MSA Tolo Servera (L), Felipe Navio, TDA E _____________________
L3 Iniciativa L3-2: Plan de Comunicacién a Asociados AMI TDA (L) L e e e e
L3 Iniciativa L3-3: Plan de Comunicacién a Medios de Comunicacion AMI TDA (L) y Centro Prensa I
L3 Iniciativa L3-4: Plan de mejora de infraestructuras y sistemas MSA TDA (L)
L3 Iniciativa L3-5: Proyecto de Gestion de Procesos MSA TDA (L)
L3 Iniciativa L3-6: Optimizacién de los RRHH de Foment MSA TDA (L)
L3 Iniciativa L3-7: Esguema de Seguimiento por la Direccion MSA TDA (L)
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