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A continuacidn se establecieron unas Metas Estratégicas cuantitativas y cualita-
tivas que buscan la realizacién de la Visidon en el marco que establecen la Mision
y los Valores.

Una vez centrados en quiénes somos y hacia donde vamos, realizamos un ana-
lisis DAFO para conocer la situacién del Fomento tanto en lo que hace referen-
cia a nuestro entorno como en cuanto a nuestras capacidades internas como
organizacidn. Asi, se seleccionan las amenazas y oportunidades externas mas
relevantes asi como las fortalezas y debilidades que tenemos en nuestra organi-
zacion.

Visto nuestro Marco Estratégico y nuestro DAFO se seleccionaron tres lineas
estratégicas cuyo desarrollo e implantacidon servirdn para reducir las amenazas,
mejorar las debilidades, potenciar las fortalezas y se seleccionaran aquellas que
cumplan con criterios de importancia, rendimiento y oportunidad. Las lineas del
Plan Estratégico 2007-2009 son:

1. Promocion de Mallorca como destino turistico: linea de trabajo impli-
cita en la propia mision del Fomento que, con su elevacion al rango de
estratégica, se pretende potenciar para convertirse en un referente en
promocion turistica en Mallorca buscando el liderazgo como entidad
turistica de ambito insular. Esta linea esta coordinada por nuestro pre-
sidente D. Alvaro Middelmann.

2. Mejora de la imagen de la Actividad Turistica en Mallorca: se
busca conseguir que la poblacidn en general y muy especialmente los
jovenes, mejoren la percepcion que tienen sobre la actividad turisti-
ca como industria y como actividad econdmica que se desarrolla en
un territorio siempre limitado como es el insular. Esta linea esta
coordinada por D. Felipe Moreno, miembro de la Junta del Fomento
del Turismo.

3. Dinamizacion de la Entidad Fomento: con esta tercera linea se abor-
da un plan de modernizacion y adaptacidon del conjunto de profesio-
nales que trabajan en Fomento para facilitar la consecucion de los
objetivos de la organizacidn y la importancia de la captacidn de socios.
Esta linea estd coordinada por D. Mariano Sacristan, miembro de la
Junta del Fomento del Turismo.

Al frente de cada una de las lineas se halla un coordinador que organiza las acti-
vidades encaminadas a trabajar en cada uno de los ambitos a través de sus

correspondientes iniciativas estratégicas. En la Fig. 3 se ve como las lineas estra-
tégicas se apoyan en el DAFO.
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Fig. 3 DAFO y Lineas Estratégicas

Finalmente, el despliegue de la estrategia, que consiste en asignar tareas/respon-
sabilidades para que cada aportacién se haga en el momento y forma adecuadas
para conseguir las metas estratégicas, se realizéd mediante las iniciativas que
como todo sistema de gestion tiene un esquema de seguimiento que va midien-
do el avance de dicho despliegue.

El plan esta estructurado en 19 iniciativas estratégicas que estan lideradas por 5
de los miembros de la Junta Directiva pero que cuentan con la participacion de
23 personas entre las que se cuentan miembros de la Junta Directiva, miembros
del Consejo Asesor asi como los propios profesionales que desempefian una labor
diaria en el Fomento del Turismo.

Cada una de las 19 iniciativas tiene al frente un propietario, que avala ante la
junta la ejecucién de las mismas, y un calendario con las fases y responsabilida-
des desplegadas a nivel de tareas.

En la figura 4 se aprecia el esquema de seguimiento, que sera una revision bimes-

tral en la Junta Directiva del avance en la planificacion de dichas iniciativas
estratégicas.
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Linea Iniciativa Prop. Lider 1T2007 272007 3T2007  4T2007 1T2008 2T2008
Linea 1: Promocién de Mallorca como destino turistico
L1 Iniciativa L1-1; Plan de Disefio de la Fundacion AMI AVA(L), PIR
L1 Iniciativa L1-2; Mallorca en ciudades europeas AMI TDA(L)
L1 Iniciativa L1-3; Mallorca destino de Golf AMI  PIR (L), PJI
L1 Iniciativa L1-4; Observatorio de nuevos productos AMI OGA(L)
L1 Iniciativa L1-5; Plan de evolucién del centro de Prensa AMI TDA (L) y Centro de Prensa
L1 Iniciativa L1-6; Promocién del turismo de convenciones, incentivos y congresos PIR  PIR (L), AVA, Nemesio Sudrez y
Mateo Pou

Linea 2: Mejora de la imagen de la actividad turistica

L2 Iniciativa L2-1; Limpieza de playas y caminos FMO 4?7 (L), TDA, Grupo Excursionista

L2 Iniciativa L2-2; Excursionismo para estudiantes FMO TDA (L) y Grupo Excursionista

L2 Iniciativa L2-3; Promocién del turismo entre los estudiantes FMO FMO (L)

L2 Iniciativa L2-4; Exposicion itinerante sobre turismo FMO TDA(L)

L2 Iniciativa L2-5; Disefio de un Museo del Turismo AMI IMA(L)

L2 Iniciativa L2-6; Medios de comunicacién locales y Turismo AMI Ana (L)

L2 Iniciativa L2-7; Agricultura y Turismo AMI  Biel Company, Pere Cafiellas, Ignasi
Esteve y TDA

Linea 3: Dinamizacion del Fomento como organizacion

L3 Iniciativa L3-1; Apoyos para nuevos socios MSA  Tolo Servera (L), Felipe Navio, TDA

L3 Iniciativa L3-2; Plan de Comunicacion a Asociados AMI TDA(L)

L3 Iniciativa L3-3; Plan de Comunicacién a Medios de Comunicacién AMI TDA (L) y Centro de Prensa

L3 Iniciativa L3-4; Plan de Mejora de infraestructuras y sistemas MSA  TDA(L)

L3 Iniciativa L3-5; Proyecto de Gestion de Procesos MSA  TDA(L)

L3 Iniciativa L3-6; Optimizacién de los RRHH de Foment MSA  TDA (L)

L3 Iniciativa L3-7; Esquema de Seguimiento por la Direccion MSA  TDA(L)

Fig. 4 Esquema de seguimiento de Iniciativas Estratégicas

De esta forma, trimestralmente, la Junta Directiva pone en el orden del dia el
seguimiento del plan Estratégico y se ven con cada uno de los propietarios de las
iniciativas el avance alcanzado.

Resumen

En un periodo de tiempo relativamente breve (ver fig.5) hemos conseguido crear
una herramienta de gestion tras una serie de intensas reuniones que nos permi-
tira trabajar al unisono sabiendo que las tareas que hacemos cada uno de noso-
tros por separado, contribuyen a la consecucién de objetivos comunes.

ETAPAS Junio Julio Agosto Sept. Octubre
0.- Planificacién y lanzamiento del proyecto I
1.- Revision de M-V-V y fijacion de metas estratégicas . H
2.- Andlisis del Entorno y Diagnéstico Interno ﬁ
3.- Consenso del DAFO ]

3.- Definicion de Alternativas

4.- Establecimiento de Lineas Estratégicas

5.- Definicién de indicadores y de iniciativas con
responsables

6.- Construccién del esquema de seguimiento.

—
st

Fig. 5 Planificacion del ejercicio de Planificacion Estratégica

Por tanto, el Plan Estratégico 2007-2009 nos sirve para que la consecucion de
unas metas comunes que nos ayuden a optimizar los esfuerzos y mejorar donde
sea necesario para que el futuro del Fomento del Turismo definido en la Visidn,
se haga realidad.
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8. ESTADISTICAS
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TRAFICO AEREO EN EL AEROPUERTO
DE PALMA DE MALLORCA

Afios Aviones Variacion %| Pasajeros | Variacion %
1961 20.314 116,98 831.364 140,13
1962 25.315 24,62 1.044.663 25,65
1963 28.893 14,13 1.269.459 21,52
1964 35.180 21,76 1.653.081 30,22
1965 40.224 14,89 2.046.196 25,01
1966 41.773 3,85 2.393.340 16,97
1967 45.824 9,70 2.730.580 14,09
1968 48.567 6,14 3.168.178 15,86
1969 61.027 25,66 4.078.986 28,75
1970 68.339 11,98 4.723.331 15,80
1971 77.062 12,76 6.166.451 30,55
1972 80.249 4,14 6.946.491 12,65
1973 81.206 1,19 7.096.716 2,16
1974 72.679 -10,50 6.442.185 -9,22
1975 74.485 2,48 6.812.370 5,75
1976 70.468 -5,39 6.367.294 -6,53
1977 76.073 7,95 7.055.818 10,81
1978 81.135 6,65 7.894.806 11,89
1979 79.422 -2,11 7.952.979 0,74
1980 73.318 -7,69 7.302.779 -8,18
1981 74.342 1,40 7.930.779 8,60
1982 79.207 6,54 8.599.125 8,43
1983 81.399 2,77 8.737.327 1,61
1984 81.711 0,38 9.347.284 6,98
1985 75.428 -7,69 8.803.986 -5,81
1986 80.316 6,48 9.931.773 12,81
1987 89.492 11,42 11.355.406 14,33
1988 96.840 8,21 11.796.923 3,89
1989 97.220 0,39 11.605.731 -1,62
1990 97.285 0,02 11.418.530 -1,61
1991 102.324 51 11.859.614 3,86
1992 104.325 1,96 11.951.528 0,78
1993 105.537 1,16 12.525.466 4,80
1994 117.884 11,70 14.145.691 12,94
1995 122.661 4,05 14.733.477 4,16
1996 129.871 5,88 15.382.588 4,41
1997 145.235 11,83 16,562.090 7,67
1998 154.206 6,18 17.664.783 6,66
1999 166.969 8,28 19.233.162 8,88
2000 176.852 5,90 19.411.426 0,95
2001 169.603 -4,10 19.206.964 -1,05
2002 160.326 -5,47 17.832.458 -7,16
2003 168.986 5,40 19.185.655 7,59
2004 177.853 5,25 20.416.023 6,41
2005 182.014 2,30 21.240.593 4,00
2006 190.304 4,55 22.408.427 55

Datos facilitados por el Aeropuerto de Palma de Mallorca
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PUERTO DE PALMA DE MALLORCA
TRAFICO MARITIMO

Escalas de buques de linea regular de pasaje 3.295 3.000 -9,0
Escalas de cruceros turisticos con base en el puerto 165 192 15,7
Escalas de cruceros turisticos en transito 298 279 -6,1
TOTAL 3.758 3.471 -7,6

Pasajeros en linea regular desembarcados 449.996 | 482.253 7,2

Pasajeros en linea regular embarcados 473.439 | 487.464| 3,0

Pasajeros de cruceros turisticos de base desembarcados| 193.763 245.098 | 26,5

Pasajeros de cruceros turisticos de base embarcados 197.982 254.521 28,6

Pasajeros de cruceros turisticos en transito 486.167 | 424.249| -12,7

TOTAL 1.801.347 |1.893.585 51

Datos facilitados por la Conselleria de Turismo
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9. AGRADECIMIENTOS

No podemos finalizar esta breve memoria de actividades sin expresar el mas sin-
cero agradecimiento a todos y cada uno de nuestros asociados, quienes a través
de sus cuotas hicieron posible un afio mas la labor del Fomento del Turismo de
Mallorca.

Nuestro reconocimiento a las instituciones que nos apoyaron a lo largo del afio
2006 y con las que, a través de convenios de colaboracion, organizamos actua-
ciones promocionales conjuntas; nos referimos a la Conselleria de Turismo,
Conselleria de Comercio, Conselleria de Sanitat, Conselleria de Transportes, la
Camara de Comercio, Consell Insular de Mallorca; Ayuntamientos de Palma,
Calvia, Soller y Llucmajor, AIR BERLIN y entidades financieras entre las que des-
taca “Sa Nostra”.

A las entidades y empresas citadas en diferentes capitulos de la presente memo-
ria, cuyo apoyo a diversas iniciativas posibilité ampliar de forma muy significati-
va el abanico de actuaciones del Fomento a lo largo del afio, nuestra gratitud.
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