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3. MEMORIA DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE 2012

3.1. Convenios con la Conselleria de Turismo.

Durante el afio 2012 la colaboracion de la Conselleria de Turismo ha sido escasa y
solamente ha confiado en el Fomento para que se ocupara de la atencion a periodistas
nacionales y extranjeros. Para ello se ha suscrito un convenio mediante el cual la
ATB financia en parte la actividad del Centro Internacional de Prensa.

Con respecto al programa musical y cultural “Un Hivern a Mallorca”, durante 2012
no se ha celebrado.

Tampoco se ha renovado el convenio de mejora del entorno, mediante el cual el
Fomento informaba a los ayuntamientos y asociaciones hoteleras de la posibilidad de
ayudarles en la limpieza de zonas turisticas y coordinaba los trabajos de la empresa
ESMENT que enviaba sus brigadas a los lugares mas necesitados. Esta colaboracion
suponia una gran ayuda, especialmente para los municipios con menos recursos y
contribuia a la mejora de nuestras zonas turisticas, especialmente las playas y sus
accesos, asi como a ofrecer oportunidades laborales a las personas con minusvalias
psiquicas que integran AMADIP-ESMENT.

3.2. Centro Internacional de Prensa del Fomento.

Un afio mas, en esta ocasion con el importante apoyo de la “Fundacion Turistica i
Cultural de les Illes Balears” se ha continuado la labor del Centro Internacional de
Prensa del Fomento que se cre6 en 1995.

FUNDATUR Desde este departamento se atiende a
. periodistas que visitan Mallorca para
Ll escribir sobre temas turisticos y se emiten
)\ noticias acerca de nuestra isla para

Fundacio Turistica i Cultural de les llles Balears mejorar su imagen en los pal'ses emisores
de turismo.
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El Centro cuenta con dos personas que dominan numerosos idiomas con el fin de
poder atender a periodistas de cualquier pais que, junto con el personal del Fomento,
efectlan la busqueda de temas que después se convertirdn en notas de prensa que se
envian a los medios de comunicacion de varios paises. También se introducen estas
notas de prensa en nuestra pagina web para que cualquier persona pueda tener acceso
a esta informaciéon (www.newsmallorca.com). Las noticias suelen estar en inglés,
aleméan y espafiol.

Para cumplir los objetivos del Centro de Prensa es tan importante conseguir
informaciones susceptibles de convertirse en noticia como su adecuada redaccion y el
envio a los medios idéneos. Por ello aprovechamos estas lineas para pedir a nuestros
socios que nos remitan cualquier informacion de sus empresas o de cualquier otro
tema para evaluar su importancia como noticia.

Actividades llevadas a cabo por el Centro Internacional de Prensa en 2012.

Desde el Centro Internacional de Prensa del Fomento del
Turismo de Mallorca se atienden los medios de comunicacion
nacionales e internacionales con el fin de apoyar el
lanzamiento de informacidn positiva sobre Mallorca en los
principales mercados emisores de turismo hacia la isla.

2012 ha sido un afio marcado por la crisis econémica mundial, haciendo que todos los
sectores se vean afectados y sus presupuestos sean mermados, de ahi que haya
descendido el nimero de colaboraciones con medios de comunicacion extranjeros los
cuales han reducido notablemente sus presupuestos para viajes. En su defecto han
aumentado las colaboraciones con periodistas freelance que se ocupan de redactar
articulos que posteriormente venden a los medios de comunicacion, pudiendo tener
una mayor difusion puesto que es posible que el mismo articulo aparezca en distintos
soportes.


http://www.newsmallorca.com/
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En el Fomento del Turismo de Mallorca estamos convencidos de que la mejor
manera de llamar la atencion de los turistas potenciales es la buena prensa. Un
articulo escrito por un periodista se considera una informacion fiable en contra de
una pégina de publicidad en la que cada anunciante cuenta lo que le conviene. Por
ello desde el Centro Internacional de Prensa seguimos esforzandonos por lograr la
publicacion de articulos sobre Mallorca para asi mantenernos presentes en los medios
de comunicacion y ser un destino de tendencia.

Durante todo el afio el Centro Internacional de Prensa ha mantenido su actividad a
pesar de la falta de recursos econdmicos. Al no poder asumir el coste de los viajes de
los periodistas no se ha podido invitar a nuestros contactos a visitar la isla, sin
embargo se ha atendido a todas las peticiones de informacion y de apoyo logistico,
con el motivo de lograr buena prensa.

Gracias al trabajo del Centro Internacional de Prensa del Fomento del Turismo de
Mallorca se publican centenares de paginas sobre Mallorca en periddicos y revistas
internacionales, cuyo valor econdmico es incalculable. La buena prensa no tiene
precio.

Lanzamiento de noticias positivas.

Destacar noticias positivas relacionadas con Mallorca es un aspecto fundamental del
trabajo del Centro de Prensa, que elabora notas de prensa y las envia a los contactos
en los medios de comunicacion nacionales e internacionales.

También se publican en la pagina web www.newsmallorca.com.

El equipo del Centro de Prensa esta buscando continuamente informacion e ideas
para realizar notas de prensa, cuyos temas abarcan desde la oferta hotelera hasta la
cultural, desde el ocio hasta la naturaleza, desde la gastronomia hasta los deportes,
etc. EI modo en que los medios de comunicacion aplican la informacion de las notas
es muy variado. En algunos casos, las notas de prensa, que se emiten en castellano,
inglés y aleman, se publican en su version original, en otros casos, el contenido sirve
para completar informacion elaborada por las redacciones de los medios de
comunicacion.
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Nuestro principal objetivo es que las notas sirvan para despertar el interés de los
periodistas e incentivarlos a emprender el viaje a Mallorca para conocer la oferta de
laisla in situ y hacer sus propios —y por regla general mas amplios— reportajes.

Atencion a periodistas.

Para lograr el objetivo de conseguir buena
prensa para Mallorca en los principales
mercados emisores de turismo, lo més
importante es atender bien a los periodistas
que solicitan informacion o visitan laisla. Esta
atencion empieza con la propuesta de temas
para reportajes, para guiar a los periodistas
hacia los temas que mas interesan en beneficio
de una buena imagen de Mallorca. Facilitamos
a los periodistas todo tipo de informacion,
propormonamos contactos de personas a entrevistar o proponemos lugares donde ir,
- B los acompafiamos para facilitarles el trabajo y
traducir donde sea necesario, organizamos todos
los detalles de alojamiento, desplazamientos etc.
En resumen, hacemos lo posible para que su
estancia en Mallorca sea una visita fructifera
para su trabajo. Pero también es importante que,
a parte del trabajo, puedan sentir el placer de
estar en Mallorca para poder transmitirlo a su
publico, nuestros potenciales visitantes.

I a nerindista .lnanna Riisk

Medios atendidos en 2012.

Durante 2012, hemos tenido cientos de contactos
con periodistas, tanto extranjeros como
nacionales. A continuacion, proporcionamos un
pequefio resumen de los periodistas o medios
mas destacados del afio.
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Muchos de ellos no publicaran sus reportajes antes del afio 2013, ya que la gran
mayoria de publicaciones planifican y producen sus temas meses antes de la
publicacion.

Jane Robinson escribe para el Toronto Star entre otros. ~ -0S NUMEr0sos perlpc_ilstas
Aqui la vemos en Valldemossa. atendidos por el cualificado

personal del Centro
Internacional de Prensa han
escrito o rodado para las
siguientes  publicaciones,
entre otras: The Times,
Die  Welt, Frankfurter
Allgemeine, Toronto Star,
El Pais, Notre Temps, 20
minutos, TV alemana ZDF,
Financial Times, Deutsche
Welle, Reisefieber
Magazine, Marie Claire UK,
Marie Claire Rusia, The
Observer, Cosmopolitan Rusia, Cambridgeshire News, The Daily Telegraph, GEO
Saison, Daily Mail, Saarbriicker Zeitung, Wolverhampton Express & Star, Eastern
Daily, Condé Nast Traveller, Golf Européen, Bauer Living, Polyglott, TV alemana
ARD, Reading Post, Perfect Eagle, TV alemana NDR, Travel Channel UK, TTG,
Travel Weekly, Borsen, The Huffington Post online, Talk Radio Europe, etc...

También hemos colaborado con bloggers, revistas de a bordo de compafiias aéreas,
revistas de grandes firmas como Deutsche Telekom, Audi, etc...

Apoyo a empresas locales en la atencion a los medios.
Con el objetivo de promocionar los mejores aspectos de Mallorca, desde el Centro

de Prensa del Fomento también apoyamos a empresas turisticas que organizan sus
propios viajes de prensa, en su mayoria hoteles.
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Oficinas Espafiolas de Turismo.

Existe una estrecha colaboracion con algunas Oficinas Espafiolas de Turismo en el
Extranjero para la atencion de periodistas. Las OET se ponen en contacto con el
Centro de Prensa del Fomento cuando tienen peticiones de periodistas, para
organizar sus visitas, facilitarles transporte y alojamiento y confeccionar programas
de visitas para ellos. También nos solicitan todo tipo de informacion para los
periodistas con los que colaboran.

Basicamente, hay tres tipos de colaboracion:

1. la OET pide un determinado tipo de informacion para un periodista con el que
esta en contacto, y se lo facilitamos desde Mallorca (datos de visitantes, consejos de
hoteles, lugares que visitar, novedades en general...).

2. la OET nos pone en contacto directo con el periodista, a cuya peticién de
informacion seguimos atendiendo desde Mallorca, enviandole toda la informacion y
material que necesite.

3. La OET nos pide colaboracién en la organizacion de un viaje de un periodista.
Este tercer tipo es el mas frecuente, y apoyamos la labor de las OET proponiendo
programas totalmente personalizados para los periodistas, organizando entrevistas,
visitas etc. en Mallorca, facilitando alojamiento, en caso que sea necesario un coche
de alquiler (dependiendo de la disponibilidad de fondos por parte del Fomento).
También nos reunimos con los periodistas aqui y los acompafiamos donde sea
necesario.

Banco de iméagenes.

El Fomento del Turismo de Mallorca dispone de un
banco de iméagenes exclusivo para la prensa.

A través de la pagina web del Centro Internacional
de Prensa www.newsmallorca.com, los periodistas
pueden acceder a un archivo de actualmente 145
imagenes. A ellas, se ha afiadido una nueva seccion
de fotos aéreas, gracias a la colaboracion entre el
Fomento del Turismo y la empresa Sloane
Helicopters.

11
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Todas las imégenes estan a disposicion de
los medios de comunicacion que las
soliciten estrictamente para acompafiar
notas de prensa del Fomento del Turismo
de Mallorca o articulos que contengan
informacion facilitada por o en relacion al
Fomento del Turismo. Las imagenes, que
se solicitan a través de un formulario
online, por razones de derechos de autor,
no se pueden facilitar para otros usos, tales
como uso en folletos o parecidos, uso
comercial etc.

Algunas de las imagenes disponibles en www.newsmallorca.com.
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Recortes de Prensa.

El Fomento del Turismo de Mallorca tiene [aiia
contratados sendos servicios de recortes de (}EOSAISON
prensaen el Reino Unido y en Alemania. Gracias
aello, desde el Centro Internacional de Prensa se
puede realizar un seguimiento exhaustivo de la
opinién publica en ambos paises y de las
publicaciones en prensa.

Una mejora necesaria de la observacion de la Cormmall
prensa en el extranjero es la contratacion de
recortes digitales de prensa, recibiendo las
publicaciones no impresas, Sino por correo
electronico en PDF el mismo dia de su | T
publicacion. El formato digital se presta para dar PLUS:3 Exdcang i O s
mayor difusion a articulos positivos sobre Mallorca, ya que se pueden reenviar por
correo electrénico a todo el sector; los articulos impresos, en cambio, son menos
e MANEJables, su envio conlleva un
mayor coste y tiempo, lo que en
 Balearics muchas ocasiones impide que
We]come to Majorca: enjoy the hUSh podamos compartir articulos
With year ound ~... Interesantes con el sector en

e oo ' X ol . general o especialmente con
anorscaon - RARETUINR T  ER === empresas que han colaborado
aesaw ' : : con los autores de estos articulos.
Por otra parte, consideramos
importante poder ampliar el
servicio de recortes a Austria y
Suiza. Ambas mejoras dependen
del presupuesto disponible para
el Centro Internacional de

Prensa.

28 Travel
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El Fomento del Turismo de Mallorca pone a disposicion de todo el sector, tanto
publico como privado, el archivo de recortes de prensa. Es una herramienta muy util y
necesaria para conocer la opinion publica sobre Mallorca en estos paises, y conocer la
imagen que los potenciales turistas perciben de la Isla.
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I'm organisingavilla holiday for a big family

celebration... any ideas?
Mallorca - there'sso much to do, whether vou want
beaches, mountain walks, art museums, shoppingor
clubbing. See mallorca.co.uk and simpsontravel.com,
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Décimo aniversario de la refundacion del Centro Internacional de Prensa.

Dia quince de Noviembre tuvo lugar en la sede de la Entidad un acto para celebrar el
décimo aniversario de la refundacién del CIP del Fomento, ya que ello implic6 una
modernizacion y actualizacion de las actividades que realiza dicho centro
(originalmente fundado en 1995) con la creacion de la web www.newsmallorca.com
que multiplicé las posibilidades promocionales del Centro.

El acto sirvié también para dar a conocer el Centro y su actividad entre empresas de
laiisla, con el fin de conseguir su colaboracion, asi como de agradecimiento a los que
ya nos conocen y colaboran con nuestra labor.

Alaunas imaaenes de la celebracion.
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Redes sociales.

Desde 2011, el Fomento del Turismo de Mallorca participa activamente en las
redes sociales como Facebook y Twitter, y tiene su propio Blog en internet para
promocionar Mallorca también a través de estos canales y convertirlos en otra
herramienta Gtil para visitantes y periodistas, publicamos noticias cortas y de
actualidad, fotos y comentarios de periodistas sobre sus estancias, articulos
publicados en prensa o links interesantes.

Durante estos afios con presencia en
facebook. t ' redes sociales hemos podido comprobar
— : que los articulos que se comparten a

través de estos medios tienen mucha

aceptacion por parte de nuestros
seguidores, y que ayudan a dar a conocer, no tan solo la labor que en Centro de
Prensa del Fomento realiza, sino también aspectos de Mallorca desconocidos o de
gran interés por parte del publico, residente o no.

Paste your long URL here:

Lsbwn]  Woiigonal.. Algunos ejemplos son articulos que

o publicamos sobre los Mercadillos de
Sk G Navidad, Restaurantes con Estrella
: Michelin, el publicado en el Spiegel On-
line sobre los Honderos de Mallorca, u
otro publicado en la version digital del
New York Times, que hicieron crecer las
visitas a los perfiles répidamente y
también a la pagina del Centro.

< PP O R LR [ O Y O
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Visitas a zonas y empresas turisticas.

Cada afo, se realizan varias visitas a zonas, que nos han llevado por toda la Isla,
desde Alcudia a la Colonia de Sant Jordi, desde Séller a Cala d’Or. Estas salidas
nos permiten tener contacto con la realidad de la oferta turistica de Mallorca.

También mantenemos reuniones con representantes de empresas o de iniciativas
que tienen una oferta interesante que se presta para promocionarla de cara a los
medios internacionales.

3.3. Servicio de informacion, correspondencia y envios de material.

La informacion, a la hora de hacer turismo, tiene una importancia capital y, por
ello, desde el servicio de informacion del Fomento del Turismo, hacemos todo lo
posible para asesorar a los potenciales visitantes o0 a los que ya se encuentran entre
nosotros con toda la documentacién que puedan necesitar.

El Fomento del Turismo cuenta con una oficina abierta al publico donde el
personal multilingtie de la Entidad atiende a centenares de turistas al afio. En el
servicio de informacion del Fomento del Turismo de Mallorca se pueden
encontrar mapas de la isla, planos de Palmay del resto de municipios turisticos y
no turisticos, toda la informacion sobre playas, mercados, museos, restaurantes,
actividades ludicas y culturales, etc.

Ademas de atender directamente al visitante, remitimos informacion por correo a
todos aquellos que asi lo solicitan, y que tienen previsto visitar la isla.

Cerca del noventa por ciento de las peticiones llegan actualmente por e-mail, lo
que hace que el servicio de informacion funcione ain mas velozmente.

También es importante la atencion telefonica al particular, las llamadas a nuestras
oficinas son frecuentes y de diverso origen. Facilitamos numeros de teléfono de
hoteles, restaurantes, horarios y precios de excursiones en barco y transporte
publico, museos y atracciones turisticas, conciertos, etc.
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Por supuesto, también realizamos envios de material a profesionales del sector que
acuden a nosotros, tales como agentes de viajes u hoteles, asi como Oficinas
Espafiolas de Turismo en el extranjero, Oficinas de Juventud, centros docentes,
asociaciones deportivas o de ocio, etc. aportando la documentacion de Mallorca
que nos solicitan, lo que ayuda a dar a conocer nuestra isla de forma mas detallada
tanto en el resto de Espafia como en el extranjero.

Este pasado afio 2012 contabilizamos unas 500 peticiones de informacion
principalmente desde Espafia, Alemania, Francia e Inglaterra, aunque también
enviamos material a lugares tan lejanos o exéticos como Brasil, Estados Unidos,
Rusia o Kuwait. En total distribuimos més de 6.000 folletos, mapas, carteles y
DVDs.

Por otra parte, nuestro personal
atiende, a menudo, a grupos de
estudiantes universitarios u otros,
interesados en conocer la historia y
realidad turistica de nuestra isla. Méas
concretamente, el pasado afio,
visitaron nuestra oficina, entre otros,
estudiantes americanos, un grupo de
estudiantes de la universidad de
Teherdn y un grupo de estudiantes
europeos de intercambio en la UIB.

100 years
of tourism
in Mallorca

Seguimos aumentando nuestra extensa
biblioteca turistica integrada  por
numerosos volimenes de gran valor
historico, estadisticas  actualizadas,
publicaciones de prensa especializada,
etc. que es visitada por estudiantes,
historiadores,  profesores de la
Universidad y periodistas, entre otros.
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3.4. Grupo Excursionista.

En el 2012 nuestro el Grupo Excursionista del Fomento ha continuado con su
incesante actividad semanal.

Toda la informacion acerca del Grupo Excursionista se puede consultar en la
pagina web www.fomentmallorca.org.

Durante el afio 2012 se han programado un total de 60 salidas entre laborables y
festivos, con casi 1.700 excursionistas que han disfrutado de los parajes de
nuestra maravillosa isla.

Como ejemplo de los parajes que el Grupo ha tenido el placer de visitar,
mentamos algunas de las excursiones realizadas:

Sa Comuna de Bunyola

Volta a nes Puig Tomir

Sa Font des Patrd

Es Puig Voltor

Sa Font des Verger

Es Cornadors

Cala Agulla-Cala Torta

Cales verges de Manacor

Torrent de Pareis
.-:i’\ ‘. ‘

B O
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3.5. Otras actividades.
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Durante 2012 recibimos, en nuestras
oficinas, y por diferentes motivos, la
visita del M. Hble. President de les
Illes Balears D. Jos¢é Ramén Bauza
acompaiiado del Hble. Conseller de
Turismo, D. Carlos Delgado asi como
del Embajador Noruego en Espafia y
la Consul en Baleares. Todos ellos
fueron recibidos por el Presidente de
la Entidad que, al igual que el resto de
miembros de la Junta Directiva, se
involucra en las actividades del
Fomento todo lo posible atendiendo
visitas ilustres, a la prensa local, etc...

El Presidente junto al Embajador Noruego en Espafia y la Consul en Baleares.
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3.6. Asamblea General de Socios. Resultado ejercicio 2011.

El dia 19 de Junio de 2012, se celebr6 la Asamblea General de Socios del
Fomento del Turismo de Mallorca en la sede de la entidad, bajo la presidencia de
D. Eduardo Gamero y actuando como secretario D. Bartolomé Bestard.

Se aprobé por unanimidad el acta de la ultima Asamblea General de socios que
tuvo lugar el 23 de Junio de 2011.

Se deliber6 sobre la situacion econdmica y presupuestaria de la Entidad
destacando el gran esfuerzo realizado por la Junta y el personal para sanear las
cuentas con el fin de contar con un presupuesto equilibrado y consecuente con la
situacion actual en 2013.

3.7. Festividad anual del Fomento: galardonados y discurso del Presidente.

El 4 de Diciembre el Fomento del Turismo de Mallorca celebr6 su festividad
anual con una degustacion de “Vi de la Terra” cedido por la Asociacion de
Bodegueros de Balears. Importantes personalidades del turismo mallorquin, socios
de la Entidad y medios de prensa asistieron al acto celebrado en el “Caixaforum”
de Palma, en el “Gran Hotel”.

En esta ocasion los galardonados fueron los que a continuacion se detallan:

<% MEDALLADE OROATITULO POSTUMO aD. Miguel Lladé Oliver
por su apoyo al Centro Internacional de Prensa durante su Presidencia de la
Cémara de Comercio de Mallorca.

< PLACA DE ORO a TURESPANA por su labor promocional de Mallorca.

<% MENCION ESPECIAL a CARITAS Diocesana en reconocimiento a sus
50 afos de labor social y solidaria con los mas necesitados.
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DISCURSO DEL PRESIDENTE DEL FOMENTO DEL TURISMO EN LA
FESTIVIDAD ANUAL DE 2012

Molt Honorable Sr. President del Govern de les llles Balears, Dignissimes
Autoritats, Guardonats, Representants dels Mitjans de Cominucacid, Socis
des Foment, amics i amigues, siau tots benvinguts a aquest Acte de
Lliurament dels Guardons des Foment 2012, i moltes de gracies per
acomparfiar-mos en un dia tant asenyalat per a tots els que estiman aquesta
Instiutucié Centenaria.

Cumplint amb sa tradici6 que s’ha mantingut al llarg dels 107 anys
d’existencia del Foment, ens reunim per el lliurament dels Guardons amb
gue cada any son distinguits; Persones, Empreses, Entitats i Institucions,
per le seva defensa de Mallorca, en les distintes professions, activitats i
actuacions.

Enguany, celebram aquest acte, que és el mes important del Foment, d’'una
forma austera com ens demanden els temps que ens toca viure. Pero no per
aixo, és menos important i solemne con requereix la circunstancia.

En primer lloc, amb la venia de tots vostés, vull retre un sentit i sincer
homenatge a tots els Socis del Foment que ens han deixat recenment, i de
una manera molt especial al qui fou President del Foment de 1985 a 1993,
Fernando Perell6 Santandreu, a Pedro Vidal Amengual, President Nacional
de Sales de Festes, a qui, en reconeixement dels seus merits personals y
professionals se li otorga la Medalla del Foment el 1975, al Primer
President y fundador de la Federacié Hotelera de Mallorca, Miquel Codola
Camps, a qui en reconeixement dels seus merits presonals i profesionals el
Foment otorga la Medalla d’Or 'any 1985, a Narciso Vilaire, President
d’Alcudiamar y Medalla del Foment 'any 2010. Que tots ells descansin en
Pau.

Dit aix0, avui ens congrega el compromis de reconéixer els merits de
persones i Entitats que enguany la Junta Directiva que me honra Presidir,
“per unanimitat’, ha considerat que son mereixedors d’aquest
reconeixement:
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En primer lloc, Miquel Lladd Oliver, qui fou President de la Cambra de
Comerc de Mallorca, i que, entre altres merits, per tots reconeguts, durant el
seu mandat va impulsar de forma decidida la consolidacio del Centre
Internacional de Premsa des Foment.

Persona estimada y reconeguda per la seva afabilidad, amplitud de mires,
idees clares i, sobre tot, per le seva qualitat humana. Sigui aquest un
reconeixement de tot un sector per el que ell, va treballar i que va estimar.
Moltes de gracis Miquel.

A les Oficines de Turisme de Turespafia que son reconegudes per le seva
importantissima tasca de promocié de Mallorca. Aquest es un
reconeixement a tots els profesionals que al llarg dels anys traballen amb
professionalitat i eficacia per a la defensa dels destins turistics espanyols,
gue en tot momeent estan a la nostra disposicié per ajudar-nos a divulgar la
nostra imatge de forma molt positiva.

Enhorabuena a todas y a todos los profesionales que integrais este
colectivo, representados hoy aqui en este acto por DAa. Isabel Borrego y D.
Manuel Butler.

A Caritas Diocesana per els seus 50 anys de servei i ajud als mes necesitats
d’entre nosaltres que dia a dia fa possible que milers de persones puguin
menjar y tenguin cobertes les necessitats basiques.

Es hoy también dia de hacer un breve balance de la actividad anual del
Fomento por lo que ruego a todos tengan la bondad de permitirme que
mencione un breve resumen de lo méas destacable acontecido durante 2012.

He de referirme en primer lugar a la reestructuracion interna llevada a cabo
con objeto de que se adapte alos tiempos que vivimos.

Ello ha supuesto muchos sacrificios y renuncias, pero hemos hecho lo que
se tenia que hacer para que el Fomento se adapte a la realidad actual, vy,
para poder seguir prestando los servicios fundamentales, de los cuales yo
destacaria:
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En primer lugar, por su antiguedad, permanencia y constancia, “El Grupo
Excursionista”, integrado por socias y socios del Fomento, que mantiene
dos salidas semanales, (Jueves y Domingos) muy comprometido con la
conservacion del medio-ambiente y muy respetuoso con la naturalezay el
paisaje.

En segundo lugar, pero no menos importante, EI Centro Internacional de
Prensa, que, con escasos recursos, presta un valioso servicio en la
divulgaciéon de noticias positivas de Mallorca, y también ayuda y colabora
con los profesionales de los medios de comunicacién procedentes de los
distintos paises emisores de turismo, en especial el Reino Unido y Alemania.
Lo que redunda en continuos articulos y reportajes muy positivos para
Mallorca.

Hace unos dias hemos celebrado el décimo aniversario de la refundacion
de este servicio con el apoyo del entonces Presidente de la Camara de
Comercio, a quien hoy rendimos homenaje otorgandole la Medalla de Oro a
titulo péstumo.

Por ello, tengo que hacer un llamamiento a todo el sector y pedir un mayor
apoyo, si cabe, para el sostenimiento de este servicio que es, desde todos
los puntos de vista, esencial para proyectar una imagen positiva de Mallorca
y del conjunto de su oferta turistica, y también, para salir al paso de noticias
gue puedan ser negativas para nuestros intereses.

Aqui os muestro “algunos ejemplos” de publicaciones que incluyen
reportajes sobre Mallorca, y que de haber tenido que pagarlos no se habrian
publicado por su elevado coste.

Con la participacion del Centro Internacional de Prensa del Fomento, el
coste de estas publicaciones ha sido CERO.

Vale la pena que entre todos hagamos posible la continuidad de este valioso
servicio cuyo coste es infimo en comparacién con sus logros.

Insisto en la imperiosa necesidad de hacer posible que este importantisimo
servicio que presta el Fomento permanezca activo trabajando para todas las
empresas radicadas en Mallorca en general y en particular para aquellas
gue, mediante una cuota especial contraten sus servicios.
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Y “last but not least”, La Oficina de Informacién Turistica que El Fomento
mantiene abierta al publico en el centro de la ciudad, donde se atiende a
todos los visitantes, se facilitan folletos, carteles, programas de actos
diversos, guias y demas material informativo y también se hacen envios por
correo de carteles y cuantos materiales es requerido.

Ademas el Fomento esta presente en las redes sociales y, a través de su
Pagina Web, se mantiene informados a los socios puntualmente. También
peridodicamente se actualiza el “News Letter” mediante el cual se informa
constantemente al publico en general.

Por todo ello quiero manifestar mi gratitud y reconocimiento al personal que
trabaja en el Fomento, a todas y todos los integrantes de la Junta Directiva
gue me honro en presidiry a todas y a todos cuantos a lo largo del tiempo
han hecho posible que el Fomento se haya mantenido, siempre con la
capacidad de adaptarse a las circunstancia del momento, siendo el sustento
de esta Institucion durante sus ya 107 afios de existencia. Muchas gracias o
todas y todos.

Pero mi mayor reconocimiento es para las Socias y Socios Individuales a
titulo personal, Empresas, Grupos Empresariales, Patronales, Asociaciones
Profesionales, Instituciones, Medios de Comunicacién y cuantos con sus
aportaciones y colaboracion hacen posible que el Fomento continte
prestando a diario los antes referidos servicios en favor del Turismo, y en
defensa de la Imagen de Mallorca en su conjunto.

El afio que finaliza ha tenido sus luces y sus sombras por lo que se refiere a
la actividad turistica en general. Y también para el Fomento del Turismo de
Mallorca en particular.

Segun los datos conocidos, la temporada turistica ha sido bastante similar a
la anterior; algo mejor para algunos y no tan buena para otros, con un inicio
de temporada bastante débil en la primavera pero, algo mejor en el otofio,
pero con dificultades afiadidas, como son:

El incremento generalizado de los costes de explotacion, las subidas de
impuestos entre ellos el IVA, las tasas en general, en especial las
Autondmicas y Municipales y el aumento de los precios de los carburantes.
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Todos estos incrementos en los costes han tenido una incidencia muy
negativa en el desarrollo comercial y en las cuentas de explotacion de las
empresas. Lo que significa una muy preocupante “pérdida de
competitividad”.

Hemos de reconocer el “Seny” de los Agentes Sociales, Representantes
Empresariales ytambién de las Administraciones que han tenido la cintura
politica suficiente para propiciar que se alcanzaran los acuerdos
necesarios que han hecho posible que fueran desconvocadas las huelgas
sectoriales previamente anunciadas.

Enhorabuena y muchas gracias a todas y a todos por mantener esa Paz
Social que en nuestro sector debe ser considerada “Cuestion de Estado” y,
por haber hecho posible que la Temporada Turistica 2012 se haya
desarrollado con toda normalidad.

En cada época el Fomento ha sido capaz de adaptarse a las
circunstancias, prestando servicios a la sociedad mallorquina y a los
turistas de acuerdo con las necesidades mas perentorias.

En las primeras décadas de siglo pasado, desde el Fomento se impulsaron
proyectos como: La carretera de La Calobra, reparacion de infinidad de
caminos vecinales, construccién de Miradores, reparacion de Molinos asi
como otras muchas obras importantes.

Las obras de remodelacion y ampliacién del Aeropuerto de Palma fueron
impulsadas desde el Fomento, en cuyo proyecto se trabajé muy
intensamente a lo largo de varios afios, con gran dedicacion de tiempo y
conocimientos de destacados integrantes de la Junta Directiva, siendo
este, por su trascendencia, uno de los proyectos mas importantes en los
gue el Fomento ha intervenido de forma muy activa.

El Fomento ha sido un referente turistico de Mallorca desde su creacion
hasta nuestros dias. Probablemente el periodo de mayor actividad de la
Institucién hay que situarlo desde finales de la década de los 50 hasta los
afos 80 en que se constituye el Gobierno Autbnomo, siendo protagonista
de la organizacién de grandes eventos como:
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El primer Congreso de ABTA en 1973, El Festival de Masica de Primavera,
la participacion en Ferias, Congresos, Presentaciones y demas eventos,
Edicidon de Carteles, Folletos y material impreso en general. Agasajo a
personalidades que nos visitaban y Relaciones Publicas. En esa época,
todo lo relacionado con el Turismo corria a cargo del Fomento.

A partir de mediados de los 80, el Fomento pasa a ser un colaborador
eficaz de las distintas Administraciones y en especial, la Autonémica, en la
ejecucion de proyectos que le han sido encomendados. Esta colaboracion
se mantuvo con mayor o menor intensidad hasta el afio 2009.

En la actualidad, EI Fomento es “auto-suficiente” en cuanto al
mantenimiento de su estructura y la prestacién de los servicios basicos.

En otro orden de cosas; Queremos hacer un especial reconocimiento al

esfuerzo que el sector turistico de Mallorca en general, y en particular el de
la Playa de Palma para mejorar sus instalacionesy servicios, esfuerzo que
no ha sido secundado por las distintas Administraciones como se habia
prometido.
También consideramos muy positivas las iniciativas del Plan de Mejoras
de Magalluf con las primeras apuestas realizadas por los empresarios en la
zona, asi como en Cala Mayor, por citar algunos casos mas recientes,
gue sin duda, marcan el camino a seguir.

Mallorca es un destino maduro que tiene la imperiosa necesidad de
ponerse al diay adaptarse a los nuevos tiempos para estar en condiciones
de dar adecuada respuesta a las expectativas actuales de los turistas que
nos visitan.

Ello requiere inversion privada y también publica y lo mas importante es
gue se establezca un marco juridico- administrativo agil, que permita y
facilite esta imprescindible adaptacion.

No puedo terminar mi intervencidn sin mencionar nuestra preocupacion por
el retraso en las obras del Palacio de Congresos tan demandado por el
sector durante décadas. Es necesario que finalicen las obras cuanto antes
y desde aqui deseamos que su trayectoria esté jalonada por toda clase de
éxitos que sin duda redundaran en beneficio de todos.
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Y acabo como empecé esta intervencion, dando las gracias a todas y a
todos cuantos hacen posible que ElI Fomento del Turismo de Mallorca,
después de 107 afios de existencia pueda seguir abriendo la puerta todos
los dias al servicio del Turismo de Mallorca.

Muchas gracias a la Fundacion La Caixa representada por su Director
Ejecutivo Territorial D. Juan Ramon Fuertes y a la Directora de
Caixa-Forum, D3 Margarita Perez-Villegas por su buena disposicion y por
las facilidades que nos han otorgado para la organizacidon de este acto, y
también, a la Asociacién de Bodegueros de Baleares por facilitarnos el
“Vi de la Terra”, que al finalizar este acto tendremos la oportunidad de
degustar.

Y mi mas cordial enhorabuena a los Galardonados y Muchas Gracias a
Todas y a Todos Vds. por acompafiarnos.

Eduardo Gamero.
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La Secretaria de Estado de Turismo, D? Isabel
Borrego, recogio el galardon de Turespafia.

Varias instantaneas tomadas durante el acto.
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113.24%
1.525
160.187
183

1]
11.823
32.273
23
168553
150812
53.565
121704
096.201
30.788
14.232
215018
382.4%6
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LLEGADA DE CRUCERISTAS

bre  Octubre
mern = Abril N ¥ Septiambre Oictwhre
PORT [ PLERTD [ PORT Jaruary ehruary April ¥ furn July " ;-prerr!z Ociber
Base, Bass/ Home port 48 59 42.099 54373 53463 60.EB15 65.623 71871 99.125 17.858 50 466.384
Transit/ Trdnsita,” Tormsit 6052 E.643 32.E2E 53801 55.651 62 TEE B3.BEZ Bi.776 65.063 48_GED 15.112 518_400
CCalaRajpda e
Base/ Bass/ Home port
Transit/ Trdnsita,” Tormsit 47 47
Mas 5505 7631 4573 7580 10300 4344 10667 2902 53702
Eaz,.'_ﬂdsq,u"Humpurr
Transit/ Trdrsits,” Tuwsit 5.505 7.631 4.973 7.580 10.300 4.144 10,667 2.902 53.702
CGueedella
Base/ Bass/ Home port

Transit/ Trdmsitn, Tromsit
Evisa 262 12086  33.569 40700 41318 S&7SS 36029  27.661 12545 262,925

Base/ Bass/ Home port

Transit/ Trdnsita,” Trrmsit 263 12.086 33.569 AD70 41318 5B.755 36.029 27.661 12545 262025
Ba.n:;'_ﬂag.u‘ Haome port

Transit/ Tairsite, Trrasit 635 106 631 1372

Fuente: www.caib.es

LLEGADA DE PASAJEROS POR LINEA MARITIMA REGULAR
2 2B

27
F‘llm: 366.1&-’9 374316 327176 266.538 246.091 223-2’91 215-1[!3-
Alciidia 2685 3.536 2724 2.BET 3.I70 T.E74 T.G39
Mad 88422 BOODE  B4337  F0ALD 01185 59.950  5E.0FTF
Ciutadella 26506 26.151 23,623 19371 8676 46060 37 236
Eivissa 275391 2461559 DB.17E 1B1.BBD 170.258 140.090 113.958
Sant Antoni Portrmany 43842 7I1B1% 73001 2250 34613 53840 2 FIOVE
La Savina 13327 3.050 2774 Fol4 2.914 15.800 1.E40%

Fuente: www.caib.es
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5. AGRADECIMIENTOS

No podemos finalizar esta breve memoria de actividades sin expresar el mas
sincero agradecimiento a todos y cada uno de nuestros asociados, quienes a través
de sus cuotas hicieron posible un afio mas la labor del Fomento del Turismo de
Mallorca.

Nuestro reconocimiento a las instituciones que nos apoyaron a lo largo del dificil
afio 2012, con las que, a través de convenios de colaboracion, organizamos
actuaciones promocionales conjuntas; nos referimos a la Conselleria de Turismo,
entidades financieras entre las que destacan “Caixabanc”, “Banca March” y “Sa
Nostra” asi como Fundatur sin la cual no seria posible la continuidad del Centro
Internacional de Prensa del Fomento.

Al Grupo Excursionista del Fomento le queremos hacer una especial mencion por
su continuidad en el tiempo y sobre todo a los guias que semana tras semana con
teson y alegria hacen que las excursiones sean posibles siempre respetando el
entorno y la naturaleza, aspectos que valoramos muy positivamente.

Al Caixaforum gueremos agradecerle que haya albergado en sus instalaciones la
ceremonia de entrega de los galardones que ofrece el Fomento.

También queremos agradecer a todos nuestros seguidores su participacion en las
redes sociales. Sus comentarios y aportaciones nos ayudan a mejorar dia a dia.

A las entidades y empresas citadas en los diferentes capitulos de la presente
memoria, cuyo apoyo a diversas iniciativas posibilito ampliar de forma muy
significativa el abanico de actuaciones del Fomento a lo largo del afio, nuestra
gratitud.

A
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