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3. EDUARDO GAMERO MIR. Con las cosas claras.

En 2017 el Fomento del Turismo de Mallorca ha
cumplido 112 afios trabajando para ofrecer una buena
imagen de Mallorca en el exterior, promocionandola y
defendiéndola ante el resto de destinos turisticos.

Si bien es sabido que en los tiempos que corren el
Fomento del Turismo de Mallorca sobrevive Gnicamente
gracias a las cuotas de sus socios, esto ha reforzado la
institucidn para convertirla en una entidad completamente
independiente y ajena a las entidades publicas.

En 2017 hemos colaborado en la promocién de
Palma como destino turistico para escapadas y viajes cortos,
colaborando con periodistas de medios internacionales
invitados a pasar unos dias en la isla para conocer de
primera mano todas las posibilidades que brinda Mallorca, y
en particular Palma, a todos los visitantes a lo largo del afio.
Hemos podido, gracias a los ingresos de la institucion,
reforzar el equipo del Centro Internacional de Prensa con
una persona alemana que completa el equipo junto a una
britanica y al personal fijo del Fomento.

Estas medidas ayudan a la desestacionalizacién y promocién de nuestro destino.

Ofrecemos también una Oficina de Informacidn turistica, desde la que atendemos todas las
solicitudes de turistas, entidades y empresas interesadas en recibir informacién sobre Mallorca,
tanto por teléfono, como enviando documentacidn via postal y también por e-mail.

Y por tltimo, pero no menos importante, contamos con el Grupo Excursionista del Fomento,
el mas antiguo de la isla, que ha continuado con sus salidas semanales, realizando un total de 61
excursiones a las que han asistido 2061 personas, siempre con la premisa de proteger el medio
ambiente y fomentar el senderismo en la isla. Para la Junta Directiva, es una prioridad potenciar el
Grupo Excursionista.



4. ACTIVIDADES 2017

El Fomento del Turismo de Mallorca se divide
en 3 ejes de actuacion, ademas de la funcion
institucional que presenta la entidad, que son:

4.1 Centro Internacional de Prensa
4.2 Oficina de Informacidn Turistica
4.3 Grupo Excursionista.

Desde el punto de vista institucional, el
Fomento del Turismo de Mallorca forma parte
de la Comisién Ejecutiva de Mallorca presidida
por el Presidente del Consell Insular de
Mallorca, en la que se decide junto con el
resto de representantes del sector turistico de
la isla la estrategia promocional a seguir.
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Esta Comision sirve para marcar el plan
estratégico para llevar a cabo en materia
turistica en Mallorca, y asi posicionarnos como
principal destino turistico para nuestros
mercados emisores.

Al contar con la opinién y experiencia del
sector privado se ha podido profundizar en los
problemas reales que representan cada uno
de los sectores y conseguir minimizar las
deficiencias que presenta Mallorca ante los
principales mercados competidores.

4.1. CENTRO INTERNACIONAL DE PRENSA

Un afio mas, y con el apoyo de nuestros
socios, se ha continuado la labor del Centro
Internacional de Prensa del Fomento que se
creé en 1995.

Desde este departamento se atiende a
periodistas que visitan Mallorca para escribir
sobre temas turisticos y se emiten noticias
acerca de nuestra isla para mejorar su imagen
en los paises emisores de turismo.

El Centro cuenta con personal cualificado para
poder atender a periodistas de cualquier pais
que, junto con el personal del Fomento,
efectuan la bisqueda de temas relevantes
que después se convertiran en notas de
prensa que se envian a los medios de

comunicacidon internacionales. También se
introducen estas notas de prensa en nuestra
pagina web para que cualquier persona pueda
tener acceso a esta informacién
(www.newsmallorca.com).




Para cumplir los objetivos del Centro de
Prensa es tan importante conseguir
informaciones susceptibles de convertirse en
noticia como su adecuada redaccién y el envio
a los medios idéneos. Por ello aprovechamos
estas lineas para pedir a nuestros socios que
nos remitan cualquier informacion de sus
empresas o de cualquier otro tema para
evaluar su importancia como noticia.

ATENCION A LOS MEDIOS DE
COMUNICACION Y NOTAS DE PRENSA

El Centro Internacional de Prensa del Fomento
del Turismo (CIP) tiene una doble funcidn: la
difusién de noticias positivas sobre Mallorca, y
la atencidn a los periodistas internacionales y
nacionales, quienes viajan a la Isla y buscan
informacion para sus posteriores articulos.

ORGANIZACION DE VIAJES DE PRENSA

El Fomento del Turismo de Mallorca ofrece una
atencion personalizada y disponibilidad horaria
para acompafar a los periodistas que se
desplacen a laisla con la finalidad de mostrarles
de la mejor manera posible las cualidades y
caracteristicas de Mallorca, asi como para
ayudarles con las traducciones que sean
necesarias.

Los viajes de Prensa se organizan de manera
personalizada en funcién de los gustos vy
necesidades de cada periodista. Planificamos un
programa diferente para cada viaje de prensa sin
repetir programas anteriores para asi
asegurarnos de una mayor cobertura mediatica
posterior.

Para los viajes de prensa se organiza desde el
alojamiento hasta el transporte, visitas culturales
y gastrondmicas para ofrecer todo el abanico de
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Los principales mercados emisores son el
britanico y el aleman, pero también se tienen
en cuenta el mercado nacional, escandinavo,
austriaco, eslovaco, ruso, suizo, italiano etc.
Parte de las peticiones llegan a través de las
Oficinas Espafiolas de Turismo (OETSs), quienes
saben que encontrardn ayuda rapida y eficaz
en el CIP.

Por otra parte, el CIP regularmente redacta
notas de prensa sobre temas de actualidad,
aspectos especialmente interesantes,
costumbres, novedades etc. Estas notas se
difunden a través de mailings a nuestros
contactos internacionales asi como a través de
la publicacién de las notas de prensa en la
pagina web www.newsmallorca.com

experiencias que se viven en Mallorca, ademas
del sol y playa.




COLABORACION CON EL SECTOR

El Centro Internacional de Prensa del Fomento
del Turismo de Mallorca es un ente autbnomo
e independiente, que informa regularmente a
la Junta Directiva del Fomento de sus
actividades. No obstante, dicha Junta no suele
intervenir en el funcionamiento del CIP, al ser
éste un departamento que se rige por el
criterio profesional de sus colaboradores, asi
como por las necesidades de promocién de la
isla y del sector turistico, y en especial de los
socios del Fomento del Turismo de Mallorca.
Estaindependencia de trabajo hace que el CIP
tenga mucha credibilidad tanto en el sector
como, sobre todo, de cara a los medios de
comunicacion con los que trabajamos.

En este sentido, una de las prioridades del CIP
es apoyar a los socios del Fomento del
Turismo de Mallorca, siempre bajo criterios
profesionales y de valor promocional para la
imagen turistica en general de la isla.

La eleccién de empresas y/o personajes y/o
lugares que se recomiendan a los periodistas o
que se incluyen en los programas de las visitas
de medios depende siempre de diversos
criterios:

FOMENTO DEL TURISMO DE MALLORCA
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a. El interés que éstos pueden tener para el
periodista, y finalmente para el publico al
que éste se dirige con sus reportajes; hay
que tener en cuenta que muchos destinos
competidores estan haciendo importantes
esfuerzos de promocion para atraer al
turismo.

Es por ello que necesitamos mostrar todas
las facetas de Mallorca, ya que “vender”
una imagen diferente de Mallorca es clave
para el éxito.

b. El factor de la novedad, siempre primordial
para los medios (hoteles, restaurantes,
empresas nuevas o recién renovadas, o
empresas, personajes o lugares con poca
visibilidad en los medios internacionales).

c. La disposicion de colaboracién de las
empresas o personas. Debido al escaso
presupuesto del CIP, se busca siempre la
colaboracién econdmica de las empresas
que se incluyen en un programa;
intentamos que las empresas inviten a los

9
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periodistas a cambio de la promocion que empresas que se muestran siempre
recibirdn gracias a los reportajes en los dispuestas a colaborar en los programas
medios. Muchas veces es un proceso lento para medios, agradeciendo la importante
y sobre todo laborioso, ya que no todas las ayuda que brindan al CIP y, de esta forma,

empresas estan dispuestas a colaborar. a Mallorca en general.
En este sentido, la promocion se centra en
las empresas que idealmente reinan estos
tres aspectos, premiando a aquellas

SELECCION DE MEDIOS

Desde sus principios, la labor del Centro Internacional de Prensa del Fomento del Turismo de
Mallorca se ha centrado en los principales mercados emisores de turismo hacia Mallorca: Reino
Unido y Alemania. En este sentido, las colaboradoras del CIP son profesionales de la
comunicacidn, nativas de los paises mencionados, lo que les permite conocer las particularidades
y necesidades especiales de los medios de cada uno de ellos, garantia ello de una labor de
comunicacioén efectiva.

e
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Desde el afio 2010, y gracias a la estrecha colaboracién con las Oficinas Espafiolas de Turismo en
el Extranjero (OET), el CIP ha ampliado su trabajo a otros mercados, como los paises
escandinavos, Francia, Italia, mercados asiaticos como China o Japén, América Latina etc.,
logrando buenos resultados. Esta ampliacién resulté de la demanda de medios de dichos paises.
Respecto a la selecciéon de medios de los diferentes mercados, el CIP tiene contactos con los
principales diarios y revistas de sus mercados. No obstante, también se considera importante la
publicacién de reportajes en periddicos regionales o dirigidos a distintos nichos de mercado,
aunque no tengan una tirada o cobertura muy elevada.
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Gillian Thornton finds
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SERVICIO VIP

Continuamos con el servicio VIP del Centro
Internacional de Prensa, lanzado en 2013.

Se trata de un servicio de comunicacion muy
valioso y se ofrece a todas las empresas, sobre
todo turisticas de la Isla, que, a cambio de una
cuota de socio mayor que la regular, reciben
un servicio de comunicacibn  mas
personalizado desde el CIP.

En este sentido, los socios VIP son hoteles,
restaurante etc. de nueva apertura, cuya
necesidad es darse a conocer a sus
potenciales clientes a través de los medios de
comunicacion internacionales.

Foto: Toni Gémez

MEDIOS ATENDIDOS EN 2017

Durante 2017, hemos tenido cientos de contactos con periodistas, tanto extranjeros como
nacionales. Aqui proporcionamos una lista de los medios mas destacados con los que
estuvimos en contacto a lo largo del afo.




DK Top Ten Mallorca Guide
DIE WELT

WDR

Chat

Woman’s Own

Red Online

Travel Bulletin

Daily Mail

The Times

El Pais

Woman

Aftonbladet

SAS Euro Bonus Traveler
Svenska Dagbladet

Daily Telegraph
Mittelbayerische Zeitung
Journal International Verlag
DIE INSELZEITUNG

DIE WELT

Homes & Gardens

WEB y REDES SOCIALES
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DONNA

TUl travel blog

Ling - On board magazine de Vueling
Kronen Zeitung

Style up your life

w1

Die Presse

Salzburger Nachrichien
Kleine Zeitung

Kronen Zeitung

Heute

ON

www.suechtignach.at
Beham Begleitung
www.mymirrorworld.com
Mitt Mallorca

Angelika Hermann-Meier PR
IB3TV

DIE INSELZEITUNG
Hessischer Rundfunk (ARD)

La difusién de noticias a tiempo real a través de Facebook y la pagina web del Fomento, se ha
convertido en escaparate para que todos conozcan la actualidad del Fomento de Turismo de

Mallorca.
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BANCO DE IMAGENES

El Fomento del Turismo de Mallorca  -w xie ax e ) S
dispone de un banco de imagenes al
que puede acceder la prensa a través
de la pagina www.newsmallorca.com.
En la actualidad contamos con 159
imagenes.
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€2 news yaLLoRCA

Pertadi  Quiénessomos  Notasdeprensa  Guncodemigenss  Contacto

Estan a disposicion de los medios de
comunicacién que las soliciten siempre
y cuando sirvan para acompafar notas
de prensa del Fomento del Turismo de
Mallorca o articulos que contengan
informacidn facilitada por el Fomento
del Turismo o en relacion a Mallorca.

Las imdagenes, que se solicitan a través
de un formulario online, por razones
de derechos de autor, no se pueden
facilitar para otros usos, tales como
folletos o fines comerciales etc...

VISITAS A ZONAS Y EMPRESAS TURISTICAS.

Es importante para conocer la actualidad de Mallorca estar en contacto con las zonas
turisticas de laisla, asi como también con las empresas socias del Fomento para conocer sus
novedades.

Cada temporada organizamos varias salidas para conocer al detalle lo que sucede a nuestro
alrededor.

En 2017, tras el boom del centro de Palma, que contintia sumando nuevos boutique hotels
en el casco antiguo, hemos visitado también nuevas y antiguas instalaciones hoteleras en
Séller y Deia, entre otros.
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4.2. SERVICIO DE INFORMACION, CORRESPONDENCIA Y ENVIOS DE

MATERIAL.

La informacion, a la hora de hacer turismo,
tiene una importancia capital y, por ello,
desde el servicio de informacién del Fomento
del Turismo, hacemos todo lo posible para
asesorar a los potenciales visitantes o a los
que ya se encuentran entre nosotros con toda
la documentacidn que puedan necesitar.

El Fomento del Turismo cuenta con una
oficina abierta al publico donde el personal
multilingtlie de la entidad atiende a centenares
de turistas al afio. En el servicio de
informacion del Fomento del Turismo de
Mallorca se pueden encontrar mapas de la
isla, planos de Palma y del resto de municipios
turisticos y no turisticos, toda la informacion
sobre playas, mercados, Museos,
restaurantes, actividades ludicas y culturales,
etc.

Ademas de atender directamente al visitante,
remitimos informacién por correo a todos
aquellos que asi lo solicitan, y que tienen
previsto visitar la isla.

Cerca del noventa por ciento de las peticiones
llegan actualmente por e-mail, lo que hace
que el servicio de informacién funcione aun
mas velozmente.

También es importante la atencién telefénica
al particular, las llamadas a nuestras oficinas
son frecuentes y de diverso origen.
Facilitamos nimeros de teléfono de hoteles,
restaurantes, horarios y precios de
excursiones en barco y transporte publico,
museos y atracciones turisticas, conciertos,
etc.

B PRODUCTE

MALEORgS,

Por supuesto, también realizamos envios de
material a profesionales del sector que
acuden a nosotros, tales como agentes de
viajes u hoteles, asi como Oficinas Espafiolas
de Turismo en el extranjero, Oficinas de
Juventud, centros docentes, asociaciones
deportivas o de ocio, etc. aportando la
documentacion de Mallorca que nos solicitan,
lo que ayuda a dar a conocer nuestra isla de
forma mas detallada tanto en el resto de
Espafia como en el extranjero.



4.3. GRUPO EXCURSIONISTA.

En 2017 nuestro Grupo Excursionista ha
continuado con su incesante actividad de
dos salidas semanales.

Toda la informaciéon acerca del Grupo
Excursionista se puede consultar en la
pagina web www.fomentmallorca.org.

Durante el afio 2017 se han programado un
total de 61 salidas, con 2.061 excursionistas
que han disfrutado de los parajes de
nuestra maravillosa isla.

Este pasado afo se han entregado, a los
excursionistas que pudieron realizar la
“Travessa de sa Serra”, que cubrid, en 10
etapas, la GR221, un certificado
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5.1. ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS. RESULTADO EJERCICIO 2016.

El dia 20 de Junio de 2017, se celebro la
Asamblea General de Socios del Fomento
del Turismo de Mallorca en la sede de la
entidad, bajo la presidencia de D. Eduardo
Gamero Mir y actuando como secretario D.
Bartomeu Bestard Figuerola.

Se aprobd por unanimidad el acta de la
ultima Asamblea General de socios que
tuvo lugar el 21 de Junio de 2016.

Se presentaron las cuentas
correspondientes al afio 2016 y se deliberd
sobre la situacion econémica vy
presupuestaria del Fomento destacando el
gran esfuerzo realizado por la Junta
Directiva y sobre todo del personal para
conseguir sanear las cuentas con el fin de
contar con un presupuesto equilibrado y
consecuente con la situacidn de la Entidad
en 2017.

5.2. GALARDONES 2017 DEL FOMENTO DEL TURISMO DE MALLORCA.

El 12 de Diciembre el Fomento del Turismo
de Mallorca celebré su festividad anual con
importantes personalidades del turismo
mallorquin, socios de la Entidad y medios
de prensa que asistieron al acto celebrado
en el “Caixaforum” de Palma, en el “Gran
Hotel”.

Los galardonados en 2017 fueron:

MEDALLA DE ORO a D. Miguel Bermudez
Marin, exdirector de hoteles emblematicos
de la isla, por su dilatada carrera en el
sector turistico.

MEDALLA DE ORO a D. Federico Knuchel,
Presidente del Golf de Alcanada y de la
Asociacion de Campos de Golf de Baleares,
por su dedicacion a la industria mallorquina
del turismo de golf.

MEDALLA DE ORO A TiTULO POSTUMO a
D. Pablo Pifiero Imbernén, propietario de
Pifiero Hotels, por su magnifica labor creadora
de riqueza dentro del sector turistico.

MENCIONES ESPECIALES A:

Aeropuerto de Palma de Mallorca - AENA, por
su ejemplar gestién y el servicio que presta a la
isla y el sector.

Sheraton Mallorca Arabella Golf Hotel, por sus
25 afios de hoteleria de primer nivel.

Capella Malllorquina, por 50 afios de cultura
musical.

Familia Braun, en representacion de las
familias alemanas con 50 afios de fidelidad a
la isla.

Universal Hotels, en su 70 aniversario, por su
aportacion al turismo de Mallorca.
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Excelentisima Sra. Delegada del Gobierno, Sra.
Directora Territorial de CaixaBank, dignissimes
Autoritats, representants del mitjans de
comunicaciod, Benvolguts guardonats, amigues
i amics des Foment del Turisme de Mallorca,
Bon vespre atotsia totesisigueu benvigutsa
aquest acte de lliurament de Guardons des
Foment del Turisme de Mallorca de 2017.

Enguany celebram es 112 Aniversari des
nostro estimat Foment i un any mes, ens
reunim per a fer efectiu es nostro
reconeixement a persones i entitats que la
Junta Directiva que m’honro presidir ha
considerat que son mereixedors de ser
Guardonats per els seus merits personals i
empresarials.

Abans d’anomenar les entitats y personas
guardonadas voldria retre un homenatge a
tots aquells visionaris que, |'any 1905,
tinguren |'osadia de crear el Foment del
Turisme de Mallorca quant ningd podia
imaginar mai lo que arrribaria a ser |"activitat
turistica a Mallorca y al reste del moén en el
segle XXI. A tots ells el nostre agraiment i
reconeixement.

Enguany volem retre homenatge amb una
Mencid Especial a:

Aeroport de Palma de Mallorca-Aena, per
I'exemplar gestié y el servei que dona a
Mallorca y al sector turistic.

Sheraton Mallorca Arabella Golf Hotel amb
motiu del seu 25 aniversari en la hoteleria de
primer nivell.

RESIDENTE EN LA ENTREGA DE GALARDONES
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Capella Mallorquina amb motiu del seu 50
anniversari de fer cultura musical
representant Mallorca a reu del mom.

Familia Braun en representacid de totas ses
families alemanes per els 50 anys de fidelitat a
Mallorca.

Universal Hotels amb motiu del seu 70
anniversari i per la seva aportacié al
desenvolupament del turisme a Mallorca.

Les Medallas d’Or que otorgam enguany,
maxima distincié que el Foment del Turisme
de Mallorca va instaurar en els seus inicis per
reconeixer els merits d’aquelles personas que
al llarg de la seva vida profesional han estat un
referent i un exemple de serietat,
professionalitat y guia que els fa mereixedors
d’aquetsa distincié son:

Miguel Bermudez Marin que ha sigut director
d’hotels emblematics a Mallorca, per la seva
dilatada carrera profesional en el Sector
Turistic de la nostraiilla.

Federico Knuchel, President del Golf
d’Aucanada i també expresident de
I’Associacié de Camps de Golf de Balears, en
reconeixement a la seva fidelitat a Mallorca 'y
la seva dedicacio y compromis en el
desenvolupement de I'esport de Golf a la
nostra llla.

Pablo Pifiero Imbernén a titol postum,
Propietari de Pifiero Hotels, en reconeixement
a la seva aportacio al desenvolupament de la
nostra hoteleria i també per la seva magnifica
tasca creativa que ha duit aterme enversde la
creaci6 de riquesa dins el Sector Turistic.



Enhorabona a tots, persones i entitats que
reben aquets reconeixements ben merescuts,
que son exemple a seguir i que sigui per molts
d’anys.

Avui es dia de reconeixements y vull aprofitar
la avinantesa per manifestar el meu
reconeixement i agraiment a tos els integrants
de la Junta Directiva que m’ajudan en la
direccio i representacid de I'Institucio i en
especial als Vice-Presidents; Bartomeu
Servera, Margalida Ramis, Salvador Vila, al
Tesorer Joaquin Caldentey i el Secretari
Bartomeu Bestard i Toni Ramon, representant
del Grup Excursionista.

També és oportu reconéixer i agrair el treball i
la professionalitat de les persones que duen a
terme la gestié del Foment; Toni Gomez i
Fernando Rossellé en el dia a dia, Antonia
Cortés en la administracié i Dominique Carroll
i Claudia Dubois en I'atencio als periodistas
que ens visiten. A tots i totes moltes gracis.

El Fomento del Turismo de Mallorca, desde su
creacion hace ahora 112 afios ha trabajado sin
cesar en la defensa y promocidn de laimagen
turistica de la Isla de Mallorca incidiendo en
las primeras décadas del siglo pasado en la
mejora de infraestructuras como son;
carreteras, miradores y restauracion del
patrimonio entre otras, asi como por el
respeto y conservacién de la naturaleza, el
medio-ambiente y el paisaje, la restauracion
de molinos y de forma especial en velar porla
seguridad e integridad de los turistas que nos
visitan.

El “Grupo Excursionista” fue la primera
actividad que se desarrolléd ampliamentey, en
la actualidad continta siendo uno de sus fines
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principales. Mi mas cordial enhorabuena a
todos sus integrantes.

“La proteccion y defensa de los turistas frente
a cualquier abuso o maltrato por parte de
desaprensivos”. Segun se establece en sus
estatutos, es una constante de nuestra
actividad.

El Fomento del Turismo de Mallorca, desde
sus inicios, se ha manifestado en repetidas
ocasiones y de forma reiterada en esa linea
de defensa del turista sobre decisiones que
han adoptado las distintas administraciones;
central, autonédmico y local que han sido
consideradas contrarias y/o perjudiciales para
la competitividad y buen funcionamiento del
sector turistico porque, desde nuestro punto
de vista, producen un efecto negativo en la
percepcidon que el turista tiene de Mallorca
como el destino turistico amable y acogedor
que siempre hemos sido y queremos
continuar siendo.

Hemos pedido a la administracion central en
reiteradas ocasiones la consideracion del
turismo como sector estratégico, y también
que se tenga mas sensibilidad en la aplicacion
de las tasas aéreas, en especial en temporada
baja, recordandole sus promesas de rebajar el
IVA del sector al que ha demostrado tener
poca o escasa sensibilidad y consideracion por
lo que representa el Sector Turistico en la
creacion de riqueza y empleo y en
consecuencia su contribucion al
mantenimiento del Estado. Confiamos que en
algin  momento sean tomadas en
consideracion y atendidas estas peticiones.

En el ambito autondmico, hemos de insistir un
afio mas en que “La aplicacién de un impuesto
a los turistas que vienen a Mallorca, aparte de
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dafar la imagen como destino turistico de
primer orden que cuenta con infraestructuras
y servicios renovados gracias a la constante
inversion del sector que se esfuerza en ofrecer
la mejor relacidon calidad-precio con un
servicio esmerado, “resta competitividad” al
ser el Gnico destino vacacional de Espafiayde
los paises competidores de nuestro entorno
que penaliza a los turistas sin tomar en
consideracidn que en su mayoria se trata de
familias que dedican sus ahorros de todo un
afio a pagar sus vacaciones.

Las vacaciones pagadas son, sin duda ninguna,
uno de los grandes logros sociales que se
generalizaron en el Siglo XX. Es por ello que
llama la atencidn que se adopte una medida
que penaliza precisamente a esa mayoria de
los turistas que forman parte del turismo
social que nos visita y que dispone de limitado
poder adquisitivo. Ese segmento del mercado,
que en temporada alta es mayoritario, sin
duda es el mas perjudicado por la aplicacion
del impuesto turistico.

Ademas, ya dijimos que lo consideramos
injusto en su aplicacién porque solo lo pagan
los turistas que se alojan en los
establecimientos reglados; Hoteles,
Apartamentos y Viviendas Vacacionales, que
son los que pagan todos los demas impuestos.
Al aplicar este impuesto se Ignora o no se
quiere tomar en consideracion, que nuestros
competidores inmediatos son precisamente
los destinos vacacionales de las demas zonas
turisticas de nuestro pais donde no se cobra
un impuesto o tasa que penalice el hecho de
ser “Turista”. Y ademas se ha anunciado el
aumento de dicho impuesto para la préxima
temporada. Incomprensible para nosotros que
somos muy limitados de entendimiento.
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lgualmente solicitamos una vez mas a las
administraciones locales un mayor
reconocimiento a lo que aporta el sector
turistico en la aplicacién de los impuestos
locales de tratamiento y recogida de residuos,
suministro de agua y demas servicios y que se
tenga en cuenta la estacionalidad con la que
operan la mayoria de los establecimientos
turisticos en Mallorca.

Hemos de reiterar la importancia del trabajo
conjunto publico-privado para la promocion
turistica tanto en la elaboracion de campafias
publicitarias como presentaciones y otros
eventos.

Insistimos que nos preocupan las actitudes y
los mensajes negativos para el turismo que se
han producido también a lo largo de esta
pasada temporada y hemos observado con
sorpresa y asombro la irresponsabilidad que
supone este tipo de actitudes y el dafio que
esas veleidades ocasionan a la imagen
Turistica de Mallorca.

También nos parece muy preocupante que se
adopten ciertas decisiones que afectan a los
turistas y que tienen una repercusion mundial
a través de los medios de comunicacién: El
pasado afio fue el precintado de duchas en
algunas playas en pleno mes de agosto
alegando escasez de agua. Este afio ha sido la
demolicién de los chiringuitos al inicio de la
temporada dejando sin servicios ni siquiera el
de socorristas en nuestras playas mas
emblematicas.

La Junta Directiva del Fomento del Turismo ha
tratado de salir al paso de esas actitudes y
decisiones haciendo acto de presencia en el
lugar donde su ubicaban los chiringuitos de
playa y recordando a la sociedad mallorquina
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que “Turismo es; Hospitalidad, es Concordia,
es Fraternidad, es Solidaridad, es
Oportunidades, es Creacién de Empleo, es
Cultura, es Deportes, es Gastronomia, y
FUNDAMENTALMENTE es Libertad, dentro de
un orden y respetando las normas de
convivencia pacifica.

Con este tipo de actuaciones tenemos la
impresion de que se quiere aprovechar
cualquier circunstancia para enviar un
mensaje a los turistas de que nos molestan y
que no les queremos. Eso nos preocupa
profundamente.

Hemos dicho que el debate sobre la
saturacion y/o posibles limites al turismo debe
ser un debate técnico sosegado y alejado de
todo radicalismo para que pueda ser efectivo
y sugerir las actuaciones que, en todo caso,
deberian acometerse.

Ya sucedid esto mismo en tiempo pasadoy se
estan repitiendo los esquemas de todos los
errores que nos condujeron a perder un
numero importante de turistas. “No cabe
duda de que a algunos o algunas les molestan
los turistas” pero estas personas, deberian ser
conscientes de que nuestra actividad principal
se basa en el turismo y si éste falla nuestra
economia se hunde.

Hemos dicho en repetidas ocasiones que la
mejor y mas efectiva promocién es aquella
que hacen los propios turistas satisfechos que
durante su estancia en Mallorca perciben las
bondades y atenciones de que son objeto, lo
que se define como; “Excelencia en la calidad
del destino”.

De poco o nada sirve gastar dinero en
promocidn para atraer turistas si cuando estos
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se hallan entre nosotros reciben inputs
negativos como los que comentamos.

“La excelencia en la calidad del destino”, es lo
que debe representar Mallorca para el
turismo que nos visita, fuente principal de
ingresos, creacion de riqueza y de empleo.

Por tanto, hemos de hacer todo lo posible
para que los turistas que nos visitan tengan
una estancia agradable entre nosotros y que
deseen repetir la experiencia de disfrutar sus
vacaciones en Mallorca.

Repetiremos hasta la saciedad que, nuestro
escaparate y mayor atractivo turistico, en
especial durante los meses de media y baja
temporada, es la ciudad de Palma de
Mallorca.

Nuestra querida “Ciutat de Mallorca”
concentra la mayor oferta arquitectonica,
cultural, deportiva, gastronémica, comercial y
de ocio. Por ello desde el Fomento
defendemos las iniciativas de mejora
constante de los atractivos de nuestra ciudad.

Nos congratulamos de que finalmente se haya
puesto en funcionamiento el Palacio de
Congresos, uno de los mayores atractivos
turisticos en media y baja temporada que, con
toda seguridad, ayudara a la
desestacionalizacién al disponer de unas
magnificas instalaciones. Reiteramos nuestros
buenos deseos para que en su gestion “El
Grupo Melia Hoteles and Resorts”, alcance los
éxitos que todos deseamos.

Insistimos en que contamos con un sector
puntero y consolidado y por ello, y a pesar de
todo, hemos de ser optimistas y confiar en el
buen hacer del Sector Turistico de Mallorca
para que sea considerado y reconocido por
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todos, por lo que aporta alasociedad y lo que
representa para la economia y el empleo en
Mallorca.

En clave interna estamos satisfechos de que
“Por sexto afio consecutivo”, presentamos
unas cuentas equilibradas siendo nuestra
Unica fuente de ingresos las cuotas de
nuestros socios a quienes queremos
agradecer una vez mas su confianza y apoyo.

También queremos aprovechar la oportunidad
para invitar a las personas, empresas y
entidades del sector turistico que todavia no
son socios del Fomento a que nos acompaiien
con su ayuda y aportaciones para que
podamos continuar llevando a cabo el trabajo
diario que realizamos.

Per acabar aquesta breu intervencio vull agrair
a totes les autoritats aqui presents, als mitjans
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de comunicacié que ens han acompanyat en
aquest acte, als companys de la Junta
Directiva per la seva col.laboracid, dedicacio i
el seus ponderats consells, al personal i
col.laboradors en la tasca diaria del Foment
per la seva professionalitat i dedicacid, al Grup
Excursionista per el seu compromisirespecte
al medi ambient, felicitar als guardonats i a
tots vostés Sras i Sres.

També un agraiment especial a CaixaForum
per la seva hospitalitat i cola.laboracié un any
més per la organizacio d’aquest acte.

Desitjant a tothom que tenguin un bon final

d’any 2017 i també que 2018 sigui un any de
salut i prosperitat per a tots.

Moltes de gracies.

5.3. ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS. RENOVACION JUNTA DIRECTIVA.

El Martes dia 12 de Diciembre de 2017 se celebrd, con el fin de renovar la Junta Directiva de la
Entidad, la Asamblea General de Socios Extraordinaria del Fomento del Turismo de Mallorca.
En la sede de la entidad, bajo la presidencia de D. Eduardo Gamero Mir y actuando como

secretario D. Bartomeu Bestard Figuerola.

Se proclamé vencedora la candidatura liderada por el Sr. Eduardo Gamero, que renové como
Presidente por cuatro afios mas, con los siguientes miembros en su Junta Directiva:

D. Eduardo Gamero Mir

D. Salvador Vila Horrach

D2 Margarita Ramis Fornés

D. Bartolomé Servera Jaume

D. Bartolomé Bestard Figuerola
D. Joaquin Caldentey Gavifio
D. Miguel Artigues Bonet

D2. Maria Comas Poza

D. Luis del Olmo Pifiero

. Pedro Iriondo Blanch

. Hans Miiller

. Antonio Ramon Fuster

. Rafael Roig Grimalt

. Francisco Vila Bennassar
. William Graves

. Bartolomé Deya Tortella
. Miguel Bermudez Marin

OO0OO0ODO0ODO0OO0O0O0
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5.4. ACTO REIVINDICATIVO DE LA JUNTA DEL FOMENTO EN ES TRENC.

El Fomento convocd, el 25 de mayo y con gran éxito de asistencia, a la prensa en Ses Covetes.
Con el fin de mostrar publicamente la protesta de esta Institucion por la apresurada y a todas
luces perjudicial demolicién de los chiringuitos de la Playa des Trenc, ya que su desaparicion no
s6lo implica la pérdida de los establecimientos sino también de los servicios basicos de bafios y
socorrista asi como hamacas y sombrillas y limpieza. Se entregé el siguiente manifiesto a los
medios presentes;

MANIFIESTO DEL FOMENTO DEL TURISMO DE MALLORCA
ES TRENC, 25 DE MAYO DE 2017

El Fomento del Turismo de Mallorca, entidad turistica pionera del turismo en Espafia, constituido en
el afio 1905, a lo largo de su trayectoria, se ha esforzado en promocionar la imagen turistica de
nuestra isla, la mejora de las infraestructuras y, en especial, la atencion a los turistas que nos visitan.
La Junta Directiva, integrada por empresarios y profesionales de reconocida experiencia en el sector
turistico en toda su transversalidad considera oportuno, en estos momentos, manifestar su
profunda preocupacién por los acontecimientos que estdn sucediendo en nuestra isla, que
perjudican la imagen y el buen nombre de Mallorca, alcanzado gracias al trabajo y buen hacer de
varias generaciones. Lo que puede poner en peligro el futuro de nuestro modelo econémico basado
en la actividad turistica.

Hemos querido convocar a los medios de comunicacion en este lugar entrafiable de Ses Covetes-Es
Trenc precisamente por la situacién de dejadez e irresponsabilidad que supone que, a estas fechas,
avanzada ya la temporada turistica, nos encontremos con la indefinicién de como se va a gestionar
la limpieza y servicios de una de las playas mas emblematicas de nuestraisla, lo que, a todas lucesy
desde nuestra opinién, es inadmisible. Da la impresion de que se trata de un gesto mas de los ya
muchos acontecidos en contra de los turistas y visitantes que, en definitiva, son el soporte de
nuestra economia.

Como consecuencia de la situaciéon geopolitica de los destinos de nuestro entorno, estamos
teniendo cierta sobredemanda turistica que deberiamos aprovechar ordenando mejor, si cabe, la
actividad y haciendo cumplir las normativas vigentes, tratando de fidelizar a los visitantes.

Es un hecho que no va a cambiar a medio plazo por lo que hemos de tratar por todos los medios de
gestionar de la mejor forma posible esta situacion, recordando que el turismo es la actividad mas
transversal que existe y que, gracias a él, todas las demas actividades se pueden desarrollar.

Con este gesto simbdlico que estamos realizando queremos llamar la atencién y poner de manifiesto
nuestra preocupacion por la falta de coordinacién y de responsabilidad cuando se toman decisiones
extemporaneas sin considerar sus consecuencias negativas para la imagen turistica de Mallorca.

Somos conscientes de la dificultad que ello supone, pero no hemos de escatimar esfuerzos desde
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todos los &mbitos, sector publico y sector privado para, de forma coordinada, tartar de resolver
todas las cuestiones que afectan directa o indirectamente al turismo.

Este acto quiere ser una llamada a la cordura y al sentido comun de los responsables de los distintos
ambitos y hacemos votos para que nuestro turismo mantenga su “nivel de crucero” alcanzado con el
esfuerzo de todos para que nunca tengamos que volver a padecer lo de épocas anteriores en las que
nos faltaba el turismo, y que suponia una situacion de precariedad en el empleo y grandes
dificultades para que las empresas se mantuvieran operativas.

Aunque algunos no quieran admitirlo por desconocimiento, en Mallorca “Turismo somos todos”.

Vimas, 26 08 Maro 2 2017

Part Forana

Fomento del Turismo lanza Ia voz de alarma
por Ia «dejadez» enla gestlon de es Trenc

TOURIST BOARD
CONCERNED ABOUT ES
TRENC POOR IMAGE

o publica:
» Laenidad ol e e A Palma.—The board of the
2 Fomento del Turismo (Ma-
- jozca Tourist Board) has
Avicma Pt x voiced concarn about the
i “neglect” and “irresponsi-
| Imﬂdﬂ!e ) ble” management of the
beaches of Es Trenc and Ses
Covetes.
Board members, who vis-
ited the beaches this week,
criticised the fact that
beach services have yet to
be awarded to contractors
and that this is creating a
negativeimage for tourists.
The president, Eduardo
Gamero, said that there are
no services for one of Ma-  been demolished. Gamero tourism “bonanza” needsto
%E‘L‘:::t jorca’s most emblemanc called for the relevant be managed properly.
il b e o e beaches. authorities to make anef-  The island has to consoli-
e A v e ek “It is regrettable that fort on behalf of the tour-  date its leading position by
there are no sunloungers  ists. keeping tourists who are
and lifeguards and noris  Hebelievedthatthesitua- now coming.
there anywhere tobuya tion could have been  They might otherwise
bottle of water fora child avoided, had all the neces- have gone elsewhere and
who might be in need of  sary efforts been made. need to feel that they are
P R S o ik e i drink.” The demolitions could being invited to return to
SERITIIEET g b i s g sl onin It was noted that there  havebeendoneinthewin-  Majorca.
et el ey s e L i el had, until a few r.lays ago, terand the reglacement Tpg new, demountable
bty 2 e+ gl e e e o i been some service, that bars have been in place for chiringuitos should be
P finsgfipts et i tipnie provided by the chiringui-  the season. ready some time next
B e Ty et tos, which have nowall  Headded thatthe current  week.




FOMENTO DEL TURISMO DE MALLORCA | 25
MEMORIA 2017

5.5. REUNIONES JUNTA DIRECTIVA DEL FOMENTO.

Desde hace varios afios, algunas de las reuniones periddicas de la Junta Directiva se celebran
fuera de las oficinas de la Institucién. El pasado ejercicio se realizaron sendas reuniones en el
Hotel Botel Alcudiamar y en las dependencias de AENA en el aeropuerto de Palma.

5.6. CESION DE OBRAS DE ARTE Y MATERIAL PROMOCIONAL ANTIGUO.

Durante 2017, numerosas obras de arte pertenecientes a la coleccion pictérica del Fomento, asi
como posters y folletos editados hace afios por el Fomento, fueron cedidos a museos como es
Baluard, el LWL-Industriemuseum de Westfalia y la Fundacion Barceld.

Fondo ArtiStico del Fomento
del Turismo de Mallorca
Dell%icde mar=o al 8 de abril de 2017

FUNDACION BARCELO
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Westtalisches Landesmuseum fGr industriekultur

Schiffshebewerk Henrichenburg | Waltrop

pette Mudermann, Archis er TULAG, Mannoies,

Fomyimune:

n Hiddenses, KiowtarWesner Warss,

Foment det Tursme de Mallorca, P3ma, Ms'cra
A egasin, Polma, Lerdesmusesn for €unst uad

Kuturgesznnte o cer St

03 Schleraig Hostei

rusche Landesmuseen Schiow GaTrart Schieswigl
Eduad Barghees; Sammiung Dittmar

Treai lustration Vers Briggemann

Reif fir die Insel

vewws berl-industriemuseum.de

Reif fur die Insel.

Tourismus auf Sylt, Hiddensee und Mallorca

rlaub ist die kleine

Flucht aus dem
Alltag. Nirgendwo
kénnen die arbeitsfreien
Wochen schner ver-
bracht werden als auf
einer Insel - die warmen-
de Sonne, das rauschende
Meer und Sand zwischen
den Zehen, so fithlen wir

uns wohl.

Syit, Hiddensee und

Ma'lorca sind Ferienpara-
diese. Jede dieser Inseln
verkorpert ein bestimmtes

Klischee:

Die Insei der Schonen und
Reichen in der Nordsee,
die insel der Einzelganger
und Naturliebhaber n
der Ostsee, die Insel der
Massen und der Stars im
Mittelmeer. Die Wirklich-
keit ist vielschichtiger.
Mit Gber 500 Expona-
ten auf 500gm zeigt die
Ausstellung, wie sich der
Tounismus entwickelt
hat. Das Spektrum der
Exponate reicht vom 100
Jabre alter, mit Rischen
besetzten Badearzug far

Daman bis zum Wester-
land-Bass eines Mitglieds
der Rockband .Die Arz-
te” und hin zum Criginai-
Inventar eines komplet-
ten Gaste-zimmers aus
Hiddensee. Ganz person-
licne Video-Interviews mit
Insularern machen klar,
was die Inseln auch sind.

Welche Folgen hat der Tou-
rismus fOr die Zielorte? Die
Unterschiede und die Ge-
meinsamkeiten offenbarer,
wie die Deutschen ihren
Urlaub verbringen - vom
Kaiserreich bis heute.

Die Ausstellung ist cine
Ubernahme aus dem LWL-

Die fragt: Schiffs-
Wiewurden dielnseln  hebewerk Henricherburg
entdackt? Wer fuhrund  in Waltrop und wurde fir

#3hrt aus welchen Grin-
cen dorthin?

die Prasentation im Textil-
Werk Bocholt envweitert.
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o L)

Inselgefihle
im Begleitprogramm
~Fantasie! Herr Staatsanwait!®
83ceanzug & Bikini im ¥ v

Vorrag van Martin Schimict
Do, 1307.2017| 19 Uhr

Mascha meets Ringelnatz

Literars ¥

e Dericimance

20 Texten von Maschia Kaleeo und Jaachim Ringrinsts
it doy Serauspelesn Tang Hely und

dum Gityristen Micros! Grinmaid

%0, 19.09.2617 15 Uhr

Mallorca

und die Popmusik

Mallorca und die Deutschen
Zur Gest! 5 Tot s
Vortrag vor Iy, Amu Sicbensirker
Do, 22.11 2017 | 1% e

Kosten. jevials pur Museumseninitt
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No podemos finalizar esta breve memoria de actividades sin expresar el mas sincero
agradecimiento a todos y cada uno de nuestros asociados, quienes a través de sus cuotas
hicieron posible un afio mas la labor del Fomento del Turismo de Mallorca.

Al Grupo Excursionista del Fomento le queremos hacer una especial mencién por su continuidad
en el tiempo y sobre todo a los guias que, semana tras semana, con tesén y alegria hacen que las
excursiones sean posibles siempre respetando el entorno y la naturaleza, aspectos que valoramos
muy positivamente.

Al Caixaforum queremos agradecerle que haya albergado en sus instalaciones la ceremonia de
entrega de los galardones que ofrece el Fomento.

También queremos agradecer a todos nuestros seguidores su participacion en las redes sociales.
Sus comentarios y aportaciones nos ayudan a mejorar dia a dia.

FOMENT DEL TURISME



