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3. EDUARDO GAMERO MIR. Turismo somos todos

En 2018 el Fomento del Turismo de Mallorca ha
cumplido 113 afios trabajando para ofrecer una buena
imagen de Mallorca en el exterior, promocionandola y
defendiéndola ante el resto de destinos turisticos.

El Fomento del Turismo de Mallorca sobrevive
Unicamente gracias a las cuotas de sus socios, lo que ha
reforzado la institucion convirtiéndola en una entidad
completamente independiente y ajena a las entidades
publicas.

En 2018 hemos colaborado en la promocion de Palma
como destino turistico para escapadas y viajes cortos,
colaborando con periodistas de medios internacionales
invitados a pasar unos dias en la isla para conocer de primera
mano todas las posibilidades que brinda Mallorca, y en
particular Palma, a todos los visitantes y a lo largo de todo el
afio ya que la desestacionalizacién de nuestra actividad es
una de nuestras prioridades desde los afios 70.

Asi mismo, la Junta Directiva se ha comprometido en la defensa de nuestro modelo
econémico, en el que somos competitivos y exitosos y que se basa en el turismo de calidad
eminentemente familiar, y es que “TURISMO SOMOS TODOS” aunque algunos parecen no
entenderlo y ultimamente lo critican y demandan un cambio sin aportar alternativa alguna.

Ofrecemos también una Oficina de Informacidn turistica, desde la que atendemos todas las
solicitudes de turistas, entidades y empresas interesadas en recibir informacién sobre Mallorca,
tanto por teléfono, como enviando documentacidn via postal y también por e-mail.

Y, por ultimo, pero no menos importante, contamos con el Grupo Excursionista del Fomento,
el mas antiguo de la isla, que ha continuado con sus salidas semanales, realizando un total de 55
excursiones a las que han asistido 1940 personas, siempre con la premisa de proteger el medio
ambiente y fomentar el senderismo en laisla. Para la Junta Directiva, es una prioridad potenciar el
Grupo Excursionista.



{. ACTIVIDADES 2018

El Fomento del Turismo de Mallorca divide su
labor en 3 ejes de actuacion, ademas de la
funcidn institucional que presenta la entidad,
que son:

4.1 Centro Internacional de Prensa
4.2 Oficina de Informacion Turistica
4.3 Grupo Excursionista.
Desde el punto de vista institucional, el
Fomento del Turismo de Mallorca forma parte

de la Comisién Ejecutiva de Mallorca,
presidida por el Presidente del Consell Insular
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de Mallorcay en la que se decide, junto con el
resto de representantes del sector turistico de
laisla, la estrategia promocional a seguir.

Esta Comisién sirve para marcar el plan
estratégico a llevar a cabo en materia turistica
en Mallorca, para asi posicionarnos como
principal destino turistico ante nuestros
mercados emisores.

Al contar con la opinién y experiencia del
sector privado se ha podido profundizar en los
problemas reales que presentan cada uno de
los sectores y conseguir minimizar las posibles
debilidades de Mallorca frente a los
principales mercados competidores.

4.1. CENTRO INTERNACIONAL DE PRENSA

Un afio mas, y con el apoyo de nuestros
socios, se ha continuado la labor del Centro
Internacional de Prensa del Fomento que se
cred en 1995.

Desde este departamento se atiende a
periodistas que visitan Mallorca para escribir
sobre temas turisticos y se emiten noticias
positivas acerca de nuestra isla para mejorar
su imagen en los paises emisores de turismo.

El Centro cuenta con personal cualificado para
poder atender a periodistas de cualquier pais,
éstos, junto con el personal del Fomento,
efectian la busqueda de temas relevantes
que después se convertirdan en notas de
prensa que se envian a los medios de
comunicacion internacionales. También se
introducen estas notas de prensa en nuestra

pagina web para que cualquier persona pueda
tener acceso a esta informacion
(www.newsmallorca.com).




Para cumplir los objetivos del Centro de
Prensa es tan importante conseguir
informaciones susceptibles de convertirse en
noticia como su adecuada redaccion y el envio
a los medios iddneos. Por ello aprovechamos
estas lineas para pedir a nuestros socios que
nos remitan cualquier informacidon de sus
empresas o de cualquier otro tema para
evaluar su importancia como noticia.

ATENCION A LOS MEDIOS DE
COMUNICACION Y NOTAS DE PRENSA

El Centro Internacional de Prensa del Fomento
del Turismo (CIP) tiene una doble funcion: la
difusion de noticias positivas sobre Mallorca, y
la atencidn a los periodistas internacionales y
nacionales, quienes viajan a la Isla y buscan
informacién para sus posteriores articulos.

ORGANIZACION DE VIAJES DE PRENSA

El Fomento del Turismo de Mallorca ofrece una
atencidn personalizada y disponibilidad horaria
para acompaifar a los periodistas que se
desplacen alaisla con la finalidad de mostrarles
de la mejor manera posible las cualidades y
caracteristicas de Mallorca, asi como para
ayudarles con las traducciones que sean
necesarias.

Los viajes de Prensa se organizan de manera
personalizada en funcién de los gustos y
necesidades de cada periodista. Planificamos
un programa diferente para cada viaje de
prensa sin repetir programas anteriores para
asi asegurarnos de una mayor cobertura
medidtica posterior.
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Los principales mercados emisores son el
britanico y el aleman, pero también se tienen
en cuenta el mercado nacional, escandinavo,
austriaco, ruso, suizo, italiano etc.

Parte de las peticiones llegan a través de las
Oficinas Espafiolas de Turismo (OETs),
presentes en todo el mundo y que saben que
encontraran ayuda rapida y eficaz en el CIP.

Por otra parte, el CIP regularmente redacta
notas de prensa sobre temas de actualidad,
aspectos especialmente interesantes,
costumbres, novedades etc. que se difunden a
través de mailings a nuestros contactos
internacionales asi como a través de la
publicacién de las notas de prensa en la
pagina web www.newsmallorca.com

Para los viajes de prensa organizamos desde el
alojamiento hasta el transporte, visitas
culturales, gastrondmicas, deportivas, etc...
para ofrecer todo el abanico de experiencias
que se pueden disfrutar en Mallorca, ademas
del ya muy conocido sol y playa.

8
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COLABORACION CON EL SECTOR

El Centro Internacional de Prensa del Fomento
del Turismo de Mallorca es un ente auténomo
eindependiente, que informa regularmente a
la Junta Directiva del Fomento de sus
actividades. No obstante, dicha Junta no suele
intervenir en el funcionamiento del CIP, al ser
éste un departamento que se rige por el
criterio profesional de sus colaboradores, asi
como por las necesidades de promocidn de la
isla y del sector turistico, y en especial de los
socios del Fomento del Turismo de Mallorca.
Estaindependencia de trabajo hace que el CIP
tenga mucha credibilidad tanto en el sector
como, sobre todo, de cara a los medios de
comunicacion con los que trabajamos.

En este sentido, una de las prioridades del CIP
es apoyar a los socios del Fomento del
Turismo de Mallorca, siempre bajo criterios
profesionales y de valor promocional para la
imagen turistica en general de la isla.

La eleccién de empresas y/o personajes y/o
lugares que se recomiendan a los periodistas o
que se incluyen en los programas de las visitas
de medios depende siempre de diversos
criterios:

a. El interés que éstos pueden tener para el
periodista, y finalmente para el publico al
que éste se dirige con sus reportajes; hay
que tener en cuenta que muchos destinos
competidores estan haciendo importantes
esfuerzos de promocion para atraer al

FOMENTO DEL TURISMO DE MALLORCA | 10
MEMORIA 2018

turismo. Es por ello que necesitamos
mostrar todas las facetas de Mallorca, ya
que “vender” una imagen diferente de
Mallorca es clave para el éxito.

b. El factor de la novedad, siempre primordial
para los medios (hoteles, restaurantes,
empresas nuevas o recién renovadas, o
empresas, personajes o lugares con poca
visibilidad en los medios internacionales).

c. La disposicion de colaboracion de las
empresas o personas. Debido al escaso
presupuesto del CIP, se busca siempre la
colaboracién econémica de las empresas
que se incluyen en un programa;
intentamos que las empresas inviten a los
periodistas a cambio de la promocidn que
recibiran gracias a los reportajes en los
medios. Muchas veces es un proceso lento
y sobre todo laborioso, ya que no todas las
empresas estan dispuestas a colaborar.
En este sentido, la promocion se centra en
las empresas que idealmente retinan estos
tres aspectos, premiando a aquellas
empresas que se muestran siempre
dispuestas a colaborar en los programas
para medios, agradeciendo la importante
ayuda que brindan al CIP y, de esta forma,
a Mallorca en general. '
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SELECCION DE MEDIOS

Desde sus principios, la labor del Centro Internacional de Prensa del Fomento del Turismo de
Mallorca se ha centrado en los principales mercados emisores de turismo hacia Mallorca: Reino
Unido y Alemania. En este sentido, las colaboradoras del CIP son profesionales de la
comunicacion, nativas de los paises mencionados, lo que les permite conocer las particularidades
y necesidades especiales de los medios de cada uno de ellos, lo que garantiza una labor de
comunicacion efectiva.
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Desde el afio 2010, y graciasa la estrecha colaboracién con las Oficinas Espafolas de Turismo en
el Extranjero (OET), el CIP ha ampliado su trabajo a otros mercados, como los paises
escandinavos, Francia, Italia, mercados asiaticos como China o Japén, América Latina etc.,
logrando buenos resultados. Esta ampliacion resulté de la demanda de medios de dichos paises.
Respecto a la seleccién de medios de los diferentes mercados, el CIP tiene contactos con los
principales diarios y revistas de sus mercados. No obstante, también se considera importante la
publicacién de reportajes en periddicos regionales o dirigidos a distintos nichos de mercado,
aunque no tengan una tirada o cobertura muy elevada.
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SERVICIO VIP

Continuamos con el servicio VIP del Centro
Internacional de Prensa, lanzado en 2013.

Se trata de un servicio de comunicacion muy
valioso y se ofrece a todas las empresas, sobre
todo turisticas de la Isla, que, a cambio de una
cuota de socio mayor que la regular, reciben
un servicio de comunicacion  mas
personalizado desde el CIP.

En este sentido, los socios VIP son hoteles,
restaurante etc. de nueva apertura, cuya
necesidad es darse a conocer a sus
potenciales clientes a través de los medios de
comunicacion internacionales.

Fotos: Toni Gémez
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MEDIOS ATENDIDOS EN 2018

Durante 2018, hemos tenido cientos de contactos con periodistas, tanto extranjeros como
nacionales. Aqui proporcionamos una lista de los medios mds destacados con los que
estuvimos en contacto a lo largo del afio.

Daily Telegraph

DIE WELT

WDR

RES

Woman’s Own
Siiddeutsche Zeitung
Red Online

Travel Bulletin

Daily Mail

The Times

El Pais

Woman

Aftonbladet

SAS Euro Bonus Traveler
Svenska Dagbladet

VRU

Angelika Hermann-Meier PR
IB3TV

DIE INSELZEITUNG

ZMK

DONNA

TUI travel blog

Ling - On board magazine de Vueling
DK Top Ten Mallorca Guide
Kronen Zeitung

Style up your life

Santé

Die Presse

Salzburger Nachrichten
Kronen Zeitung

Mittelbayerische Zeitung Heute
Journal International Verlag ON
DIE INSELZEITUNG Mitt Mallorca

DIE WELT
Homes & Gardens

Hessischer Rundfunk (ARD)

WEB y REDES SOCIALES

La difusidn de noticias a tiempo real a través de Facebook y la pagina web del Fomento, se ha
convertido en escaparate para que todos conozcan la actualidad del Fomento del Turismo de

Mallorca.

T
- .
Fomento dell
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Turismordes

170000 -



BANCO DE IMAGENES

El Fomento del Turismo de Mallorca
dispone de un banco de imagenes al
que puede acceder la prensa a través
de la pagina www.newsmallorca.com.
En la actualidad contamos con 159
imagenes.

Estdan a disposicidon de los medios de
comunicacion que las soliciten siempre
y cuando sirvan para acompafiar notas
de prensa del Fomento del Turismo de
Mallorca, articulos que contengan
informacidn facilitada por el Fomento
del Turismo o en relacién a Mallorca.

Las imagenes, que se solicitan a través
de un formulario online, por razones
de derechos de autor, no se pueden
facilitar para otros usos, tales como
folletos o fines comerciales etc...

FOMENTO DEL TURISMO DE MALLORCA
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VISITAS A ZONAS Y EMPRESAS TURISTICAS

Es importante para conocer la actualidad de Mallorca estar en contacto con las zonas
turisticas de laisla, asi como también con las empresas socias del Fomento para conocer sus

novedades.

Cada temporada organizamos varias salidas para conocer al detalle lo que sucede a nuestro

alrededor.

En 2018, tras el boom del centro de Palma, que contintia sumando nuevos hoteles boutique
en el casco antiguo, hemos visitado también nuevas y antiguas instalaciones hoteleras en
Canyamel, Sdller y Valldemossa, entre otros.

mox
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4.2. SERVICIO DE INFORMACION, CORRESPONDENCIA Y ENVIOS DE

MATERIAL

La informacion, a la hora de hacer turismo,
tiene una importancia capital y, por ello,
desde el servicio de informacién del Fomento
del Turismo, hacemos todo lo posible para
asesorar a los potenciales visitantes o a los
que ya se encuentran entre nosotros con toda
la documentacidn que puedan necesitar.

El Fomento del Turismo cuenta con una
oficina abierta al publico donde el personal
multilinglie de la entidad atiende a centenares
de turistas al afo. En el servicio de
informacion del Fomento del Turismo de
Mallorca se pueden encontrar mapas de la
isla, planos de Palmay del resto de municipios
turisticos y no turisticos, toda la informacién
sobre playas, mercados, museos,
restaurantes, actividades ludicas y culturales,
etc.

Ademas de atender directamente al visitante,
remitimos informacién por correo a todos
aquellos que asi lo solicitan, y que tienen
previsto visitar la isla.

Cerca del noventa por ciento de las peticiones
llegan actualmente por e-mail, lo que hace
que el servicio de informacién funcione aun
mas velozmente.

También es importante la atencién telefénica
al particular, las llamadas a nuestras oficinas
son frecuentes y de diverso origen.
Facilitamos numeros de teléfono de hoteles,
restaurantes, horarios y precios de
excursiones en barco y transporte publico,
museos y atracciones turisticas, conciertos,
etc.

Ik

MALLORz

Por supuesto, también realizamos envios de
material a profesionales del sector que
acuden a nosotros, tales como agentes de
viajes u hoteles, asi como Oficinas Espafiolas
de Turismo en el extranjero, Oficinas de
Juventud, centros docentes, asociaciones
deportivas o de ocio, etc. aportando la
documentacion de Mallorca que nos solicitan,
lo que ayuda a dar a conocer nuestra isla de
forma mas detallada tanto en el resto de
Espafia como en el extranjero.



4.3. GRUPO EXCURSIONISTA

En 2018 nuestro Grupo Excursionista ha continuado
con su incesante actividad de dos salidas
semanales. Toda la informacion acerca del Grupo
Excursionista y especialmente su calendario se
puede consultar en la pagina web
www.fomentmallorca.org.

Durante el afio 2018 se han programado un total de
55 salidas, con 1.940 excursionistas que han
disfrutado de los parajes de nuestra maravillosa
isla.

Este pasado afio el Grupo Excursionista del
Fomento fue galardonado con el “Siurell de Plata”
que concede la “Asociacion Balear de Agroturismos
y Hoteles de Interior” y que fue entregado en un
acto celebrado durante el mes de marzo, que conté
con la asistencia de nuestros guias y del presidente.

FOMENTO DEL TURISMO DE MALLORCA
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Les reserves que a let 12:00 hores del dimecres no tenguin el pagament confirmat, podran quedar anul'lades.

s |4
(Validemotia) s &8
71 Octubre | Sel cales (Felanitx/ un-m) o | A & “Pep Liuts Prats/ Miguel Kicuders
[28 Octabre | 5'Ull de Dén [ g & & 0 | e Teisae
04 Nevem :r-:‘:l-mu Basa ,.1 cami de Cocoms | 1) [0 o o Pop L Fovis
11 Novembre e n'Ermenc s & 8 Xirws Hrvnandes  Tomi Cabeiganie
13 Novembre Cros de Lloseta 12 &6 8 Llibert Kige / Moyuel Cirer
25 Novembre | Puntal: des Ratzo (Puigpsavect) 178 & & Pep Lian Prans s Migue Escadevs
02 Desembre | Puig de v'Alrinar (Escorca) 11 (68686 Ramen Oliver / Pep Liats Forteza
9 Desembre | Paig & Sz Drago (Sast Licten) 15 [8 & 87 [Teifewe Toddbiee
16 Desembre | Ses Alrines de Firella (Felaaitx) 10 g 2 Libert Kigo/ Moguel Cirer
23 Desembre. -TORRADA- 9 |38 o1% Xico Hernawde: - Toni
Sortida: Alet 19:00 bores, en autocar, al C/ Carlos I (part pasterior de Flaga de I'Lasttut Balear o Plaga del Tub)
Les reserves que a les 12:00 hores del dres no tenguin el podran quedar anul'lades.
Reserva de places: Personalment, 3 I'oficina del Foment - C/. Coustitucis, 1 -1«
Telefonicament: 971 72 53 96 Correu electrénic: info@fomentmaliorca org
Preus: Sexis: 11€ Pagament: Personalment, a I'oficina del Foment
No Secis: 15 € Al compte de Bankia: ES30-2033-3475-0160-0004-2405
Menors de 16 anys:6 € Al compte de Caixabank: ES33-2100-0972-9102-0015-8874

No federats: +5€ per asseguraaga
Recordin | la abh;nnmrm depaxar al can«pfc \O\IE.\C msm\zsmmm E \( LRSIO

alasdemdmmdmimd&Gmmummdmddﬁmderemwmﬁrmﬂo
es celebra. Consultar el dors d'aquesta fulla.
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4.4, COLABORACION CON EL CONSELL DE MALLORCA

En el genoma o la esencia del Fomento se encuentra la promocion turistica de Mallorca, a nivel
global, como destino de primera categoria, y esta promocion siempre se llevé a cabo a excepcion de
los afios de la ultima crisis, en los que se dejo de recibir el apoyo necesario por parte de las
instituciones publicas para la promocidn directa de nuestro destino. Pues bien, ya en 2017 volvimos
a contar con cierto apoyo por parte del Consell de Mallorca, con el que, desde entonces, hemos
compartido espacio en las principales ferias turisticas de Europa; FITUR de Madrid, ITB de Berliny
WTM de Londres. Personal del Fomento se desplazé a dichos eventos con el fin de colaborar con los
informadores del Consell para asi facilitar a visitantes particulares y profesionales toda la

informacién, contactos y apoyo necesarios para su satisfacciéon y organizacién de sus visitas y/o
negocios en nuestra isla.

Varias imagenes de ferias turisticas.

-

Mallorca




FOMENTO DEL TURISMO DE MALLORCA | 20
MEMORIA 2018

Asi mismo, el Consell, en alguna ocasién ha contado con nuestro personal para realizar actividades
de familiarizacidn con agentes o periodistas extranjeros desplazados a Mallorca.

B b

Esperamos que esta colaboracién continte en el futuro por el bien de nuestra isla y su industria
turistica ya que creemos profundamente en el valor afiadido de la colaboracién publico-privada.

4.5. PATROCINIO DE ACTIVIDADES CULTURALES

Ya en los afios 70, la Junta
Directiva del Fomento del Turismo I Comcionts do @?m
de Mallorca se marcé como metala e R, quia do Sondon Coudorls
consecucion de una temporada mas Oiganista: Bantomes Vony
extensa a lo largo del afio, la ahora R N T el
llamada desestacionalizacién, para
lo que cred, en los afios 90, el
desgraciadamente  desaparecido FOMENT DEL TURISME
programa “Un Invierno en Mallorca”
en el marco del cual se organizaban
centenares de actividades culturales
(especialmente  conciertos de @
musica clasica) en los meses de E
temporada media y baja y en 1l :
diversas localidades de nuestra isla Dia 6 de Marzo do 2018 - De 112 11,30 h.
con el fin de atraer mas visitantes
en esa época.
Asi pues, y dentro de la nueva etapa en que nos encontramos, el Fomento inicié, en 2018, el
patrocinio de un concierto de 6rgano mensual en la Iglesia de Santa Eulalia, mas exactamente cada
primer martes de mes entre las 11 y las 11:30.
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4.6. TURISME, BO PER TOTS!

Ante el auge de grupusculos contrarios al turismo que,

seguramente sin malas intenciones, critican, en ocasiones sin CANALE!
fundamento alguno o con argumentos sesgados, nuestra industria

mas importante y enriquecedora, que es el turismo, la Junta TELEVISIO
Directiva del Fomento decidié, por unanimidad, llevar a cabo alguna B g¥)-3i |2 (e = 0.\ fo ) i)
actividad divulgativa de las bondades de nuestra industria. Se eligié =5 Amb Josep Forteza-Rey:

el formato de debate publico televisivo con entrevistas grabadas e > S Estrena avui 24 d'abril
invitados de todos los sectores, subsectores y de diversas opiniones. 22 ol g

El fin Gltimo era mostrar al publico, con argumentos técnicos, claros
e irrefutables, los beneficios que aporta y laimportancia capital que
el turismo bien entendido y bien gestionado supone para nuestra
isla y nuestra sociedad. Esto se materializé en seis capitulos de
“Turisme, bo per tots”, con una duracion de unos 60 minutos y que
se emitieron entre abril y julio del pasado afio 2018.

Varias imdagenes del
rodaje de
Turisme, bo per tots!
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4.7. MATERIAL PROMOCIONAL

En 2018 se decidié editar un folleto
deimagen del Fomento que incluyera
algunas informaciones turisticas
basicas asi como atractivas imagenes
de nuestra isla. Asi mismo, y en una
clara apuesta por la proteccion del
medio ambiente, se produjeron 1500
bolsas “de la compra” para repartir
entre nuestros asociados, amigos,
periodistas y colaboradores. Ademas
se adquirieron camisetas deportivasy
gorras de paseo para entregar a los
miembros del Grupo Excursionista
que las exhiben orgullosos en sus
salidas.

fomento del turismo
P de mallorca
£ Desde 105
SOl . Gracias por contribuir a 100 afios de
N sz, - éxito en el turismo
FOMENT DEL TURISME FOMENT DEL TURISME I ——

1905 pre la mejors comatante ée I oferts turisticn e
Msliorea.

Drage 3w tundacién promociona y promures o
dusneroha de s imagen de la inly, dsnda 8 conuces s
dersidad palajistica, cuetural y éa ocls.

Tek + 34971725396
www.fomemmallorca.org

Info fomentmaliorca.or Maborcs e por muchas eazanes, o g s ooy
Cleastiecia ), et oy § vt ades ded Meditortaney
allorca, e
» prsses ol (o 1 et de Uamurtons
Mallorca Epabs . ~ Rt et Lamg aenc et "
Daros de nterés mas de anos de wona 84 e  demencs e
T 3640 e de fon cusies 0% som epatee ' Do 5
o o
4 - e exito o T
: o 2 wrseine v e Watdnie sy s gran sctvetnd culioraly
) » Gt e
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pews@newsmallorea.com
Pl de 100 s de tunamn en Malarca
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Al s s g wodes.
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5. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

5.1. ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS. RESULTADO EJERCICIO 2017

El dia 19 de Junio de 2018, se celebrod la
Asamblea General de Socios del Fomento
del Turismo de Mallorca en la sede de la
entidad, bajo la presidencia de D. Eduardo
Gamero Miry actuando como secretario D.
Bartomeu Bestard Figuerola.

Se aprobd por unanimidad el acta de la
ultima Asamblea General de socios que
tuvo lugar el 20 de Junio de 2017.

Se presentaron las cuentas
correspondientes al afio 2017 y se deliberd
sobre la situacion econdmica vy
presupuestaria del Fomento destacando la
buena salud econdmico-financiera de que
goza la Institucion, tras un gran esfuerzo
realizado por la Junta Directiva y el
personal para conseguir sanear las cuentas
con el fin de contar con un presupuesto
equilibrado y consecuente con las
posibilidades de la Entidad.

5.2. REUNIONES JUNTA DIRECTIVA DEL FOMENTO

Desde hace varios afios, algunas de las reuniones periddicas de la Junta Directiva se celebran
fuera de las oficinas de la Institucién. El pasado ejercicio se celebré una reunién en las
instalaciones de ENAIRE en el Aeropuerto de Palma, la Junta Directiva pudo aprovechar para
conocer el centro y la torre de control de PMI. 7 Z ]
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5.3. HOMENAJE A DON PEDRO MEAURIO JUANMARTINENA

En el transcurso de la reunidn celebrada el dia 20 de
junio de 2017 la Junta Directiva acordd, a propuesta
del Sr. Salvador Vila y por unanimidad, realizar un acto
de homenaje al que fuera el primer director civil del
Aeropuerto de Son Sant Joan, Don Pedro Meaurio
Juanmartifiena. Tras varias gestiones, consultas y
algun aplazamiento, el dia 20 de noviembre de 2018
se instald, bajo un olivo centenario previamente
plantado por iniciativa del Fomento, un monolito con
una placa en recuerdo a dicho personaje que quedara
ligado a la historia turistica de nuestra isla para
siempre. El acto contd con la presencia de miembros
de laJunta Directiva del Fomento y de gran parte de la
familia del Sr. Meaurio.
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5.4. GALARDONES 2018 DEL FOMENTO DEL TURISMO DE MALLORCA

El 10 de Diciembre el Fomento del Turismo
de Mallorca celebrd su festividad anual con
importantes personalidades del turismo
mallorquin, socios de la Entidad y medios
de prensa que asistieron al acto celebrado
en la sede del “Caixaforum” Palma, en el
“Gran Hotel”.

Los galardonados en 2018 fueron:

MEDALLA DE ORO a D. Ramdn Pons Mateu,
directivo de Viajes Sidetorus, por su carrera
profesional dedicada al turismo.

MEDALLA DE ORO a D. Daniel Thielk
(cicloturista aleman), por su gesto heroico al
rescatar a la nifia de Sant Lloreng des
Cardassar.

MEDALLA DE ORO A TITULO POSTUMOa
D. Francisco Borras Segui, director del Hotel
Saratoga, por su dedicacion al sector turistico.
MENCIONES ESPECIALES A:

Diario Ultima Hora, en su 125 aniversario.
Hotel Bon Sol, hotel familiar con atencion
personalizada al cliente y sensibilidad

medioambiental.

Centro de Control ENAIRE, por su eficaz
gestion del espacio aéreo de Mallorca.

ROIG Transport and Service Mallorca, en su 65
aniversario.

Son Amar, por la calidad de su espectaculo.

Pirates, por la calidad de su espectaculo.

DISCURSO DEL PRESIDENTE EN LA ENTREGA DE GALARDONES 2018

Honorable President des Consell de
Mallorca, Sra. Directora Territorial de

CaixaBank, Dignissimes  Autoritats,
representants dels Mitjans de
comunicacioé, Benvolguts Guardonats,

amigues i amics des Foment del Turisme
de Mallorca, Bon vespre a tots i a totes i
sigueu benviguts a aquest acte de
lliurament de Guardons des Foment del
Turisme de Mallorca de 2018.

Enguany celebram es 113 Aniversari des
nostro estimat Foment i, un any mes, ens
reunim per a fer efectiu es nostro
reconeixement a persones i entitats que la
Junta Directiva que m’ honoro presidir ha

considerat que son mereixedors de ser
Guardonats per els seus merits personals i
empresarials.

Una vegada més voldria retre un
homenatge a tots aquells avangats que
I"any 1905 tingueren |'osadia de crear el
Foment del Turisme de Mallorca sense
poder imaginar mai lo que arrribaria a ser
|"activitat turistica a Mallorca y al reste del
mon en el segle XXI. A tots ells el nostre
agraiment i reconeixement.

Vull aprofitar 'avinantesa per manifestar el
meu reconeixement i agraiment a tos els
integrants de la Junta Directiva que
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m’ajuden en la direccid y representacio de
I'Instituci6 i en especial als Vice-
Presidents; Bartomeu Servera, Joaquin
Caldentey i Salvador Vila, al Tresorer
Miquel Artigues i el Secretari Bartomeu
Bestard i a nen Toni Ramon, representant
del Grup Excursionista.

També és oportu reconéixer i agrair el
treball i la professionalitat de les persones
que duen a terme la gestié del Foment;
Toni Gémez i Fernando Rossell6 en es dia
a dia, Antonia Cortés en la administracio i
Dominique Carroll i Claudia Dubois en la
atencio als periodistes que ens visiten. A
tots i totes moltes gracis.

Y Enhorabona a tots, persones i entitats
que reben aquets reconeixements ben
merescuts i que son exemple a seguir i
que sigui per molts d anys.

Hoy se encuentran entre nosotros los
familiares de la nifia Ursula Robinson
Lliteras que milagrosamente fue rescatada
de las aguas torrenciales por Daniel Thielk
y que, por gran desgracia, perdid a su
madre Joana Lliteras Planas y a su
hermano Robert.

Antes de proceder al acto de entrega de
los Galardones me gustaria que, puestos
en pie, rindiéramos un sentido homenaje a
todas las victimas de la catastrofe de Sant
LLoreng des Cardassar con Un Minuto de
Silencio.

Este afio las personas y entidades que la
Junta Directiva que me honro en presidir
han considerado ser merecedores de los
reconocimientos son:
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Medallas de Oro:

Francisco Borras Segui (Péstumo), que
fuera director del Hotel Saratoga, por su
dedicacién al sector. Persona afable,
innovador y siempre dispuesto a colaborar
con los demas y que nos ha ayudado en
el mantenimiento del Fomento en los
momentos  dificiles para  nuestra
institucion. Siempre le recordaremos.

Ramon Pons Mateu, Directivo de Viajes
Sidetours por su carrera profesional
dedicada al turismo. Reconocemos la
labor de toda una vida profesional al
servicio del Turismo.

Daniel Thielk, cicloturista aleman, por su
gesto heroico al rescatar a la nifia Ursula
Robinson Lliteras en las inundaciones de
Sant Lloreng.

En su persona queremos hacer un
reconocimiento a todos y a todas las
personas y entidades que han ayudado a
las victimas de la mayor catastrofe natural
que se ha producido y que se recuerda en
Mallorca desde hace siglos.

Menciones Especiales.

Diario Ultima Hora, con motivo de su 125
aniversario.

El Presidente del Grupo Serra, Don Pedro
Serra, nos ha dejado hace pocas fechas
precisamente cuando se celebra este
aniversario que él ha podido disfrutar.

Pedro Serra fue distinguido con la Medalla
de Oro del Fomento en el afio 2013, entre
tantos y tantos otros reconocimientos que
tuvo a lo largo de su dilatada vida
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profesional como periodista y empresario
polifacético.

Ha sido un referente para todos por sus
valientes y vanguardistas iniciativas como
fueron, entre otras; El Mallorca Daily
Bulletin en lengua inglesa en 1961 y diez
anos mas tarde el Mallorca Magazin en
lengua alemana vy, recientemente, una
publicacién en ruso. No sin dificultades
sacd adelante estos proyectos como
tantos otros, pero él se crecia ante las
dificultades.

En palabras suyas que le oi repetir varias
veces, tuvo la osadia de editar un diario
en lengua inglesa sin saber inglés y otro
en lengua alemana sin saber aleman.

En cierta ocasién en que hablamos de
esos logros me contd los impedimentos y
dificultades que tuvo para conseguir la
licencia. En los afios 60 la censura no
permitia  publicaciones en lengua
extranjera, pero él no abandond su
proyecto y se fue a Madrid a ver al
entonces ministro de Informacién y
Turismo, Manuel Fraga Iribarne y, con su
capacidad de persuasion hizo entender al
ministro lo importante que era para los
turistas britanicos, que en aquella época
eran la mayoria de nuestros visitantes,
poder leer las noticias de Mallorca en su
propia lengua y consiguié que el ministro
autorizara la licencia para editar el Primer
periédico en inglés que se publicaria en
Espana.

Fue un decidido promotor del turismo
cultural con sus iniciativas en todas sus
facetas y siempre dispuesto a colaborar
con el Fomento, por lo que desde aqui
queremos rendirle un sentido homenaje.
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“Por todo ello, Pedro Serra siempre estara
en nuestro recuerdo con afecto y gratitud”.

También quisiera aprovechar la ocasion
para transmitir nuestras condolencias a la
familia de D. Bernd Jogalla, director del
Mallorca Magazin, fallecido precisamente
el mismo dia en que se celebraba el
velatorio del Sr. Pedro Serra y reconocer
su extraordinaria labor realizada al frente
de ese periddico.

Hotel Bon Sol. Hotel familiar, con 65
afios de historia, que presta atencién
personalizada al cliente y por su
sensibilidad medio-ambiental.

Quiero expresar nuestro respeto vy
reconocimiento personal a Marti Xamena
y a toda la familia del hotel Bon Sol por
esa encomiable labor que llevan a cabo y
les animamos a seguir en esta senda del
buen servicio y atencion al cliente.

Centro de Control ENAIRE, por su eficaz
gestion del espacio aéreo en Mallorca.
Nuestro mas sincero reconocimiento a su
director Antonio Planells y a todo su
equipo de profesionales que hacen
posible que la gestion del espacio aéreo
de Mallorca sea tan eficiente.

Roig Transports and Service Mallorca,
con motivo de su 65 aniversario.
Enhorabuena a Rafael Roig a su familia y
a todo el personal de la empresa en este
aniversario y deseamos que sigan
cumpliendo muchos més con éxito y con
su talante de empresa familiar, su buen
hacer y amabilidad.

Son Amar, por la calidad de su
espectaculo. Este es un acto de gratitud y
reconocimiento a la Familia Segui y
continuadores de la empresa. Todos



recordamos, de su primera época,
aquellos Barbacoas tan divertidas que
deleitaban a los turistas de los afios 70 y
la evolucidon de su espectaculo hasta
situarlo como uno de los mas reconocidos
de Europa.

Pirates, por la calidad de su espectaculo.
Y por mantener un alto nivel de
entretenimiento en estos tiempos dificiles
dando satisfaccién a la clientela actual
que deseamos pueda mantenerse en el
tiempo.

Hace ahora 113 afos que se cre6 el El
Fomento del Turismo de Mallorca, que
desde entonces ha trabajado sin cesar en
la defensa y promocién de la imagen
Turistica de la Isla de Mallorca incidiendo
en las primeras décadas del siglo pasado
en la mejora de infraestructuras como son;
carreteras, miradores y restauracion del
patrimonio entre otras, asi como en el
respeto y conservacién de la naturaleza,
el medio-ambiente y el paisaje, la
restauracion de molinos y de forma
especial en velar por la seguridad e
integridad de los turistas que nos visitan.

También quiero recordar que, el “Grupo
Excursionista” fue la primera actividad que
se desarrollé ampliamente y que continia
siendo uno de sus fines principales, junto
con; “La proteccion y defensa de los
turistas frente a cualquier abuso o maltrato
por parte de desaprensivos”, entre otros,
“Segun se establece en nuestros
estatutos”.

El Fomento del Turismo de Mallorca
desde sus inicios, se ha manifestado en
repetidas ocasiones y de forma reiterada
en esa linea de defensa del turista sobre
decisiones que han adoptado las distintas
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administraciones; central, autonémica y
local, que han sido consideradas
contrarias y/o perjudiciales para la
competitividad y buen funcionamiento del
sector turistico porque, desde nuestro
punto de vista, producen un efecto
negativo en la percepcion que el turista
tiene de Mallorca como el destino turistico
amable y acogedor que siempre hemos
sido y queremos continuar siendo.

Aunque respetamos las decisiones que
adopta el Govern, pensamos que la
aplicacion del impuesto a los turistas que
vienen a Mallorca, cuya cuantia este afno
se ha duplicado, dana la imagen como
destino turistico de primer orden que
cuenta con infraestructuras y servicios
renovados gracias a la constante inversion
del sector, que se esfuerza en ofrecer la
mejor relacion calidad-precio con un
servicio esmerado.

Por otra parte, ya dijimos en repetidas
ocasiones que lo consideramos injusto en
su aplicacién ya que sélo lo pagan los
turistas que se alojan en los
establecimientos reglados, que son los
que ya pagan todos los demas impuestos.

Ademas, se constata que el destino de lo
recaudado no es utilizado para ninguna
mejora que quienes lo pagan puedan
percibir directamente. El reparto que se
hace deberia servir para que los
ayuntamientos tengan financiacion para
mejorar las zonas turisticas de forma
proporcional a lo recaudado en cada una,
que incidan en la desestacionalizacion y
también para mejoras medioambientales.

Seria bueno, no obstante, que se corrija
esta situacién suprimiendo el impuesto



turistico en 2019 para que nuestro sector
turistico no pierda mas competitividad.

Aunque la temporada turistica 2018 puede
considerarse buena en términos
generales, se ha producido un descenso
en el ndmero de visitantes y se han
disparado algunas alarmas que deben
hacernos reflexionar sobre las estrategias
a seguir de cara al proximo ejercicio,
porque la recuperacidon de mercados
competidores como Turquia, Egipto o
Tunez ya nos han afectado en 2018 y en
2019 ademas, los efectos del Brexit se
haran notar en el niumero de visitantes y,
por consiguiente, en los ingresos, en las
cuentas de resultados, y también en el
empleo.

La incognita de cdmo nos afectara el
Brexit se ira despejando en cuanto se
conozca si se produce un Brexit blando o
un Brexit duro si es que finalmente se
produce.

Asistimos muy preocupados al cierre de
empresas de otros sectores lo que supone
la pérdida de empleo y bienestar para
muchas familias.

Moraleja
¢ Que nos queda? Solo “El Turismo”.

Por favor no lo estropeemos, trabajemos
conjuntamente y hagamos “entre todos”
que el sector turistico sea cada vez mas
competitivo y eficaz para que pueda ser
sostenible.

Hemos de insistir también en la
conveniencia del trabajo conjunto publico-
privado para la promocién turistica tanto
en la elaboracion de campanas
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publicitarias como presentaciones y otros
eventos.

Nuestra labor en el Fomento del Turismo
consiste fundamentalmente en divulgar los
aspectos positivos de la Imagen de
Mallorca en todos los ambitos. Por ello
nos preocupan las actitudes y mensajes
negativos para el turismo que se producen
y observamos con sorpresa y asombro la
irresponsabilidad que supone este tipo de
actitudes y el dafo que esas veleidades
ocasionan a la imagen Turistica de
Mallorca.

Los integrantes de la Junta Directiva del
Fomento del Turismo de Mallorca no nos
cansaremos de recordar y reiterar a la
sociedad mallorquina que “Turismo es;
Hospitalidad, es Concordia, es
Fraternidad, es Solidaridad, es
Oportunidades, es Creacion de Empleo,
es Cultura, es Deportes, es Gastronomia,
y fundamentalmente es Libertad.”

En cuanto al debate sobre la saturacion
y/o posibles limites al turismo, insistimos
en que éste debe ser un debate técnico
sosegado para que pueda ser efectivo y
del que salgan las propuestas de
actuaciones que, en todo caso, deberian
acometerse para mejorarlo.

Hemos dicho en repetidas ocasiones que
la mejor y méas efectiva promocion es
aquella que hacen los propios turistas
satisfechos que durante su estancia en
Mallorca perciben las bondades vy
atenciones de que son objeto lo que se
define como; “Excelencia en la calidad del
destino”.

Nos preocupan las manifestaciones
contrarias al turismo porque, “De poco o



nada sirve gastar dinero y esfuerzos en
promocion para atraer turistas si cuando
estos se hallan entre nosotros reciben
inputs negativos como los que
comentamos”.

“La excelencia en la calidad del destino”
es lo que debe representar Mallorca para
el turismo que nos visita, fuente principal
de ingresos, creacién de riqueza y de
empleo.

Por tanto, hemos de hacer todo lo posible
para que los turistas que nos visitan
tengan una estancia agradable entre
nosotros y que deseen repetir la
experiencia de disfrutar sus vacaciones en
Mallorca.

Nuestro escaparate y mayor atractivo
turistico, en especial durante los meses de
media y baja temporada, es la ciudad de
Palma de Mallorca. Nuestra querida
“Ciutat de Mallorca”, concentra la mayor
oferta arquitecténica, cultural, deportiva,
gastronémica, comercial y de ocio. Por
ello desde el Fomento defendemos las
iniciativas de mejora constante de los
atractivos de nuestra ciudad.

Nos congratulamos del buen
funcionamiento del Palacio de Congresos,
uno de los mayores atractivos turisticos en
media y baja temporada, que ayuda
eficazmente a prolongar la temporada
turistica. Reiteramos nuestro
reconocimiento por la buena gestién que
“El Grupo Melia Internacional Hotels and
Resorts” esta llevando a cabo.

Insistimos en que contamos con un sector
puntero y consolidado y por ello, y a pesar
de todo, hemos de ser optimistas y confiar
en el buen hacer del Sector Turistico de

FOMENTO DEL TURISMO DE MALLORCA
MEMORIA 2018

Mallorca para que sea considerado y
reconocido por todos, por lo que aporta a
la sociedad y lo que representa para la
economia y el empleo en Mallorca.

Nos preocupa sobremanera el anuncio del
posible cierre de “Es Murterar”, sin contar
con una alternativa suficiente para
garantizar el suministro eléctrico en
Mallorca, y mas aun después de ver lo
acontecido recientemente en Menorca.

En lo referente a nuestra gestion interna
podemos decir un afno mas que
presentamos las cuentas equilibradas
siendo nuestra unica fuente de ingresos
las cuotas de nuestros socios a quienes
qgueremos agradecer una vez mas Ssu
confianza y apoyo.

También queremos aprovechar la
oportunidad para invitar a las personas,
empresas y entidades del sector turistico
gue todavia no son socios del Fomento a
que nos acompafien con su ayuda y
aportaciones para que podamos continuar
llevando a cabo el trabajo diario que
realizamos.

Per acabar aquesta breu intervencio vull
agrair a totes les autoritats aqui presents
als representants dels mitjans de
comunicacié que ens han acompanyat en
aquest acte, als companys de la Junta
Directiva per la seva col.laboracio,
dedicacio6 i el seus ponderats consells, al
personal i col.laboradors en la tasca diaria
del Foment per la seva professionalitat i
dedicacid, al Grup Excursionista per el seu
compromis i respecte en el medi ambient,
felicitar als guardonats i a tots vostés
Sres i Srs.
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Tambe un agraiment especial a
CaixaForum per le seva hospitalitat i
cola.laboracié un any mes per
organizacié d aquest acte.

6. AGRADECIMIENTOS

FOMENTO DEL TURISMO DE MALLORCA
MEMORIA 2018

Desitjant a tothom que tenguin un bon
final d’any 2018 i també que 2019 sigui un
any de salut i prosperitat per a tots.

Moltes de gracis.

No podemos finalizar esta breve memoria de actividades sin expresar el mas sincero
agradecimiento a todos y cada uno de nuestros asociados, quienes a través de sus cuotas
hicieron posible un afio més la labor del Fomento del Turismo de Mallorca.

Al Grupo Excursionista del Fomento le queremos hacer una especial mencién por su continuidad
en el tiempo y sobre todo a los guias que, semana tras semana, con teson y alegria hacen que las
excursiones sean posibles siempre respetando el entorno y la naturaleza, aspectos que valoramos
muy positivamente.

Al Caixaforum queremos agradecerle que haya albergado en sus instalaciones la ceremonia de
entrega de los galardones que ofrece el Fomento.

También queremos agradecer a todos nuestros seguidores su participacion en las redes sociales.
Sus comentarios y aportaciones nos ayudan a mejorar dia a dia.

=
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