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3. EDUARDO GAMERO MIR. Turismo somos todos

En 2019 el Fomento del Turismo de Mallorca ha
cumplido 114 afios trabajando para ofrecer una buena
imagen de Mallorca en el exterior, promocionandola y
defendiéndola ante el resto de destinos turisticos.

El Fomento del Turismo de Mallorca sobrevive
Unicamente gracias a las cuotas de sus socios, lo que ha
reforzado la institucion convirtiéndola en una entidad
completamente independiente y ajena a las entidades
publicas.

En 2019 hemos continuado en la promocidn de Palma
como excelente destino turistico para escapadas y viajes
cortos, atrayendo periodistas de medios internacionales
invitados a pasar unos dias en la isla para conocer de primera
mano todas las posibilidades que brinda Mallorca, y en
particular Palma, a todos los visitantes y a lo largo de todo el
afio ya que la desestacionalizacién de nuestra actividad es una
de nuestras prioridades desde los afios 70.

Asi mismo, la Junta Directiva se ha comprometido en la defensa de nuestro modelo
econdmico, en el que somos competitivos y exitosos y que se basa en el turismo de calidad
eminentemente familiar, y es que “TURISMO SOMOS TODOS” aunque algunos parecen no
entenderlo y Gltimamente lo critican, demandando un cambio de modelo pero sin aportar alternativa
alguna.

Ofrecemos también una oficina de Informacidn turistica, desde la que atendemos todas las
solicitudes de turistas, entidades y empresas interesadas en recibir informacién sobre Mallorca,
tanto por teléfono, como enviando documentacion via postal y también por e-mail.

Y, por tltimo, pero no menos importante, contamos con el Grupo Excursionista del Fomento,
el mads antiguo de la isla, que ha continuado con sus salidas semanales, realizando un total de 60
excursiones a las que han asistido casi 2000 personas, siempre con la premisa de proteger el medio
ambiente y fomentar el senderismo en la isla. Para la Junta Directiva, es una prioridad potenciar el
Grupo Excursionista.



4. ACTIVIDADES 2019

El Fomento del Turismo de Mallorca divide su
labor en 3 ejes de actuacion, ademas de la
funcion institucional que presenta la entidad,
que son:

4.1 Centro Internacional de Prensa
4.2 Oficina de Informacidén Turistica
4.3 Grupo Excursionista

Desde el punto de vista institucional, el
Fomento del Turismo de Mallorca forma parte
de la Comision Ejecutiva de Mallorca,
presidida por el Presidente/a del Consell
Insular de Mallorca y en la que se decide,
junto con el resto de representantes del sector

4.1. CENTRO INT

Un afio mas, y con el apoyo de nuestros
socios, se ha continuado la labor del Centro
Internacional de Prensa del Fomento.

Aunque el Fomento siempre tuvo relacién con
la prensa nacional e internacional (ya en 1930
se invitaban periodistas) a nivel informativo y
se crearon gabinetes especializados (1964), no
fue hasta el afio 1996 cuando se fundod
oficialmente el Centro internacional de
Prensa. Este fue refundado en el afio 2010 y
ha sido potenciado con personal multilinglie y
especializado en la redaccién de noticias y el
trato con prensa de viajes a nivel global.

RNACIONAL DE PRENS
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turistico de laisla, la estrategia promocional a
seguir. Esta Comision sirve para marcar el plan
estratégico desarrollar en materia turistica en
Mallorca, para asi posicionarnos como
principal destino turistico ante nuestros
mercados emisores.

El Fomento también es patrono de la
Fundacién Mallorca Turismo que depende del
Consell Insular.

Al contar con la opinidén y experiencia del
sector privado se ha podido profundizar en los
problemas reales que presentan cada uno de
los sectores y conseguir minimizar las posibles
debilidades de Mallorca frente a los
principales mercados competidores.

Desde este departamento se atiende a
periodistas que visitan Mallorca para escribir
sobre temas turisticos y se emiten noticias
positivas acerca de nuestra isla para mejorar
su imagen en los paises emisores de turismo.

El Centro cuenta con personal cualificado para
poder atender a periodistas de cualquier pais.
Estos, junto con el personal del Fomento,
efectian la busqueda de temas relevantes que
después se convertirdn en notas de prensa
que se envian a los medios de comunicacion
internacionales. También se incluyen estas
notas de prensa en nuestra pdagina web para
que cualquier persona pueda tener acceso a
esta informacion (www.newsmallorca.com).




Para cumplir los objetivos del Centro de
Prensa es tan importante conseguir
informaciones susceptibles de convertirse en
noticia como su adecuada redacciony el envio
a los medios iddneos. Por ello aprovechamos
estas lineas para pedir a nuestros socios que
nos remitan cualquier informacidon de sus
empresas o0 de cualquier otro tema para
evaluar su importancia como noticia.

ORGANIZACION DE VIAJES DE PRENSA

El Fomento del Turismo de Mallorca ofrece una
atencion personalizada y disponibilidad horaria
para acompafar a los periodistas que se
desplazan a laisla con la finalidad de mostrarles
de la mejor manera posible las cualidades y
caracteristicas de Mallorca, asi como para
ayudarles con las traducciones necesarias.
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ATENCION A LOS MEDIOS DE
COMUNICACION Y NOTAS DE PRENSA

El Centro Internacional de Prensa del Fomento
del Turismo (CIP) tiene una doble funcion: la
difusidn de noticias positivas sobre Mallorca, y
la atencidn a los periodistas internacionales y
nacionales que viajen a la isla en busca de
informacidn para sus posteriores articulos.

Los principales mercados emisores son el
britanico y el aleman, pero también se tienen
en cuenta el mercado nacional, escandinavo,
austriaco, ruso, suizo, italiano etc.

Parte de las peticiones llegan a través de las
Oficinas Espafiolas de Turismo (OETs),
presentes en todo el mundo y que saben que
encontraran ayuda rapida y eficaz en el CIP.

Por otra parte, el CIP regularmente redacta
notas de prensa sobre temas de actualidad,
aspectos especialmente interesantes,
costumbres, novedades etc. que se difunden a
través de mailings a nuestros contactos
internacionales asi como a través de la
publicacidn de las notas de prensa en la pagina
web www.newsmallorca.com

Los viajes de Prensa se organizan de manera
personalizada en funcién de los gustos y
necesidades de cada periodista y su
publicacién. Planificamos un programa
diferente para cada viaje de prensa sin repetir
programas anteriores para asi asegurarnos de
una mayor cobertura mediatica posterior.



Para los viajes de prensa organizamos desde el
alojamiento hasta el transporte, Vvisitas
culturales guiadas, gastrondmicas, deportivas,
etc.. para ofrecer todo el abanico de
experiencias que se pueden disfrutar en
Mallorca, ademas del ya muy conocido sol y
playa. La palabra clave desde los afios 70 para el
Fomento es la desestacionalizacion del turismo.
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VARIAS IMAGENES TOMADAS DURANTE LAS VISITAS DE PERIODISTAS A NUESTRA ISLA



COLABORACION CON EL SECTOR

El Centro Internacional de Prensa del Fomento
del Turismo de Mallorca es un ente auténomo
e independiente, que informa regularmente a
la Junta Directiva del Fomento de sus
actividades. No obstante, dicha Junta no suele
intervenir en el funcionamiento del CIP, al ser
éste un departamento que se rige por el
criterio profesional de sus colaboradores, asi
como por las necesidades de promocién de la
isla y del sector turistico, y en especial de los
socios del Fomento del Turismo de Mallorca.
Esta independencia de trabajo hace que el CIP
tenga mucha credibilidad tanto en el sector
como, sobre todo, de cara a los medios de
comunicacion con los que trabajamos.

En este sentido, una de las prioridades del CIP
es apoyar a los socios del Fomento del
Turismo de Mallorca, siempre bajo criterios
profesionales y de valor promocional para la
imagen turistica en general de la isla.

La eleccion de empresas y/o personajes y/o
lugares que se recomiendan a los periodistas o
que se incluyen en los programas de las visitas
de medios depende siempre de diversos
criterios:

a. El interés que éstos pueden tener para el
periodista, y finalmente para el publico al
que éste se dirige con sus reportajes; hay
que tener en cuenta que muchos destinos
competidores estan haciendo importantes
esfuerzos de promocion para atraer al
turismo. Es por ello que necesitamos
mostrar todas las facetas de Mallorca, ya
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que “vender” una imagen diferente de
Mallorca es clave para el éxito.

b. El factor de la novedad, siempre primordial
para los medios (hoteles, restaurantes,
empresas nuevas o recién renovadas, o
empresas, personajes o lugares con poca
visibilidad en los medios internacionales).
La novedad atrae la atencidon de la prensa
y de los lectores, potenciales viajeros.

c. La disposicion de colaboracion de las
empresas o personas. Debido al escaso
presupuesto del CIP, se busca siempre la
colaboracion econdmica de las empresas
que se incluyen en un programa;
intentamos que las empresas o
establecimientos inviten a los periodistas a
cambio de la promocién que recibiran
gracias a los reportajes publicados en los
medios. Muchas veces es un proceso lento
y sobre todo laborioso, ya que no todas las
empresas estan dispuestas a colaborar.
En este sentido, la promocion se centraen
las empresas que idealmente retinan estos
tres aspectos, premiando a aquellas
empresas que se muestran siempre
dispuestas a colaborar en los programas
para medios, agradeciendo la importante
ayuda que brindan al CIP y, de esta forma,
a Mallorca en general. Por nuestra parte,
nosotros nos aseguramos de que las
empresas colaboradores, realmente
tengan la cobertura correspondiente a su
aportacion y a su nivel.



FOMENTO DEL TURISMO DE MALLORCA
MEMORIA 2019

SELECCION DE MEDIOS

Desde sus principios, la labor del Centro Internacional de Prensa del Fomento del Turismo de
Mallorca se ha centrado en los principales mercados emisores de turismo hacia Mallorca: Reino
Unido y Alemania. En este sentido, las colaboradoras del CIP son profesionales de la
comunicacion, nativas de los paises mencionados, lo que les permite conocer las particularidades
y necesidades especiales de los medios de cada uno de ellos, lo que garantiza una labor de
comunicacioén efectiva, apoyadas por el personal laboral del Fomento.
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Gracias a la estrecha colaboracidn con las Oficinas Espafiolas de Turismo en el Extranjero (OETs),
el CIP ha ampliado su radio de accion a todos los mercados posibles, con especial interés en
emisores emergentes o a recuperar son como los paises escandinavos, los asidticos como China o
Japén, América Latina etc., logrando muy buenos resultados. Esta ampliacion resulté de la
demanda de medios de dichos paises, en los que hay interés real por conocer a la perla europea

que es Mallorca a nivel turistico.

Respecto a la seleccién de medios de los diferentes mercados, el CIP tiene contactos con los
principales diarios y revistas de sus mercados. No obstante, también se considera importante la
publicacién de reportajes en periddicos regionales o dirigidos a distintos nichos de mercado,
aunque no tengan una tirada o cobertura muy elevada. Toda prensa positiva es buena.

SERVICIO VIP

Continuamos con el servicio VIP del Centro
Internacional de Prensa, lanzado en 2013.

Se trata de un servicio de comunicacién muy
valioso y se ofrece a todas las empresas, sobre
todo turisticas de la isla, que, a cambio de una
cuota de socio mayor que la regular, reciben
un servicio de comunicacibn  mas
personalizado desde el CIP.

En este sentido, los socios VIP son hoteles,
restaurante etc. de nueva apertura, cuya
necesidad es darse a conocer a sus potenciales
clientes a través de los medios de
comunicacion internacionales.

BOUTIQUE HOTEL SANT JAUME (PALMA) www.boutiquehotelsantjaume.com Fotos: Toni Gémez
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MEDIOS ATENDIDOS EN 2019

Durante 2019, hemos tenido cientos de contactos con periodistas, tanto extranjeros como
nacionales. Aqui proporcionamos una lista de algunos de los medios mas destacados con los
que estuvimos en contacto a lo largo del afio.

DIE WELT

WDR

RES

Woman’s Own
Stiddeutsche Zeitung

Red Online

Travel Bulletin

Daily Mail

Robb Report

The Times

EL PAIS ZMK

Woman DONNA

Aftonbladet Ling - On board magazine de Vueling
Top-Magazine DK Top Ten Mallorca Guide
SAS Euro Bonus Traveler Kronen Zeitung

Svenska Dagbladet Style up your life
Mittelbayerische Zeitung Santé

Journal International Verlag Die Presse

DIE INSELZEITUNG Salzburger Nachrichten
Homes & Gardens Kronen Zeitung

Daily Telegraph Heute

VRIJ ON

Angelika Hermann-Meier PR Mitt Mallorca

IB3 TV Hessischer Rundfunk (ARD)

DIE INSELZEITUNG
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La difusion de noticias a
tiempo real a través de
Facebook y la pagina web del
Fomento, se ha convertido en
escaparate para que todos
conozcan la actualidad del
Fomento del Turismo de
Mallorca.

BANCO DE IMAGENES

El Fomento del Turismo de Mallorca
dispone de un banco de imdagenes al
que puede acceder la prensa a través
de la pagina www.newsmallorca.com.
En la actualidad contamos con 177
imagenes, tras haber adquirido una
treintena de nuevas instantaneas en
2019.

Estan a disposicion de los medios de
comunicacién que las soliciten siempre
y cuando sirvan para acompafiar notas
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VISITAS A ZONAS Y EMPRESAS TURISTICAS

Es importante para conocer la actualidad de Mallorca estar en contacto con las zonas
turisticas de la isla, asi como también con las empresas asociadas al Fomento para conocer
sus novedades.

Cada temporada organizamos varias salidas para conocer al detalle lo que sucede a nuestro
alrededor.

En 2019, tras el boom del centro de Palma, que contintia sumando nuevos hoteles boutique
en el casco antiguo, hemos visitado también nuevas y antiguas instalaciones hoteleras y
turisticas en Arta, Montuiri y Manacor, entre otros.
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4.2. SERVICIO DE INFORMACION, CORRESPONDENCIA Y ENVIOS DE

MATERIAL

La informacion, a la hora de hacer turismo,
tiene una importancia capital y, por ello,
desde el servicio de informacion del Fomento
del Turismo, hacemos todo lo posible para
asesorar a los potenciales visitantes o a los
que ya se encuentran entre nosotros con toda
la documentacidn que puedan necesitar.

El Fomento del Turismo cuenta con una oficina
abierta al publico donde el personal
multilinglie de la entidad atiende a centenares
de turistas al afio. En el servicio de
informacion del Fomento del Turismo de
Mallorca se pueden encontrar mapas de la
isla, planos de Palma y del resto de municipios
turisticos y no turisticos, toda la informacién
sobre playas, mercados, museos, restaurantes,
actividades ludicas y culturales, etc.

Ademas de atender directamente al visitante,
remitimos informacién por correo a todos
aquellos que asi lo solicitan, y que tienen
previsto visitar la isla.

Cerca del noventa por ciento de las peticiones
llegan actualmente por e-mail, lo que hace
que el servicio de informacidn funcione aun
mas velozmente.

También es importante la atencién telefdnica
al particular, las llamadas a nuestras oficinas
son frecuentesy de diverso origen. Facilitamos
numeros de teléfono de hoteles, restaurantes,
horarios y precios de excursiones en barco y
transporte publico, museos y atracciones
turisticas, conciertos, etc.

Por supuesto, también realizamos envios de
material a profesionales del sector que acuden
a nosotros, tales como agentes de viajes u
hoteles, asi como Oficinas Espafiolas de

Turismo en el extranjero, Oficinas de
Juventud, centros docentes, asociaciones
deportivas o de ocio, etc. aportando la
documentacion de Mallorca que nos solicitan,
lo que ayuda a dar a conocer nuestra isla de
forma mas detallada tanto en el resto de
Espafia como en el extranjero.
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ASAMBLEA ANUAL Y VISISTA TECNICA DEL COMITE DE EXPERTOS EN
TURISMO CULTURAL DEL ICOMOS. MALLORCA 6-12 OCTUBRE 2019

El personal del Fomento, asi mismo, esta acostumbrado a recibir grupos de estudiantes, misiones
oficiales o empresariales de paises extranjeros, etc... que desean conocer de primera mano la
industria turistica de la isla, la historia del Fomento, sus actividades entre otros temas.

El pasado 2019 destaca la visita de un comité de expertos en turismo del ICOMOS, dependiente de
laUNESCO y que fueron agasajados por las autoridades locales asi como por el Fomento, gracias a
la colaboracion de nuestros asociados Gerhardt Braun Gallery (www.gb-gallery.es) e IT Mallorca
(www.itmallorcauniquespaces.com).




4.3. GRUPO EXCURSIONISTA

En 2019 nuestro Grupo
Excursionista ha continuado
con su incesante actividad
de dos salidas semanales,
los jueves y domingos de
todo el afio excepto los
festivos sefialados o en
verano, ya que hace
demasiado calor para llevar
a cabo esta actividad. Toda
la informacidon acerca del

Grupo  Excursionista y
especialmente su
calendario se puede

consultar en la pagina web
www.fomentmallorca.org.

Durante el afio 2019 se han
programado un total de 60
salidas, con casi 2.000
excursionistas que han
disfrutado de los parajes de
nuestra maravillosa isla.

El grupo cuenta con entre 8
y 10 guias organizados en
parejas que son voluntarios

y se responsabilizan de
preparar un calendario de
salidas, estudiar los
recorridos, solicitar los

permisos necesarios y guiar
al grupo en las excursiones.
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Su entrega es encomiable y, en los ultimos afios, la Junta Directiva del Fomento se ha prodigado en
dedicarles merecidos homenajes a los que llevan mas afios en este servicio altruista para nuestra

institucion.



FOMENTO DEL TURISMO DE MALLORCA | 20
MEMORIA 2019




FOMENTO DEL TURISMO DE MALLORCA | 21
MEMORIA 2019

4.4, COLABORACION CON EL CONSELL DE MALLORCA

En el genoma o la esencia del Fomento se encuentra la promocion turistica de Mallorca, a nivel
global, como destino de primera categoria, y esta promocién siempre se llevé a cabo a excepcion de
los afos de la dltima crisis, en los que se dejo de recibir el apoyo necesario por parte de las
instituciones publicas para la promocién directa de nuestro destino. Pues bien, ya en 2017 volvimos a
contar con cierto apoyo por parte del Consell de Mallorca, con el que, desde entonces, hemos
compartido espacio en las principales ferias turisticas de Europa; FITUR de Madrid, ITB de Berlin y
WTM de Londres. Personal del Fomento se desplazé a dichos eventos con el fin de colaborar con los
informadores del Consell para asi facilitar a visitantes particulares y profesionales toda la
informacidn, contactos y apoyo necesarios para su satisfaccion y organizacion de sus visitas y/o
negocios en nuestra isla.
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Asi mismo, el Consell, en alguna ocasién ha contado con nuestro personal para realizar actividades
de familiarizacién con agentes o periodistas extranjeros desplazados a Mallorca.

Esperamos que esta colaboracion continte en el futuro por el bien de nuestra isla y su industria
turistica ya que creemos profundamente en el valor afiadido de la colaboracién publico-privada.

Por otra parte, la Junta Directiva, y en especial el Presidente y el Tesorero, se han reunido en
multitud de ocasiones con el Conseller, el Patronato y Consejo Asesor de la Fundacion Mallorca
Turismo, etc... para colaborar aportando la experiencia del Fomento en la creacion de los planes de
promocion turistica de nuestra isla.
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4.5. PATROCINIO DE ACTIVIDADES CULTURALES

Ya en los afios 70, la Junta Directiva del Fomento del Turismo de Mallorca se marcé como meta la
consecucion de una temporada mas extensa a lo largo del afio, la ahora llamada
desestacionalizacidn, para lo que cred, en los afios 90, el desgraciadamente desaparecido programa
“Un Invierno en Mallorca” en el marco del cual se organizaban centenares de actividades culturales
(especialmente conciertos de musica clasica) en los meses de temporada mediay bajay en diversas
localidades de nuestra isla con el fin de atraer mas visitantes en esa época.

Asi pues, y dentro de la nueva etapa en que nos encontramos, el Fomento inicid, en 2018, el
patrocinio de un concierto de 6rgano mensual en la Iglesia de Santa Eulalia, mas exactamente cada
primer martes de mes entre las 11 y las 11:30. La voluntad de la Junta Directiva del Fomento es
continuar con este patrocinio sine die.

FOMENT DEL TURISME
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5. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

5.1. ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS. RESULTADO EJERCICIO 2018

El dia 18 de Junio de 2019, se celebrd la
Asamblea General de Socios del Fomento
del Turismo de Mallorca en la sede de la
entidad, bajo la presidencia de D. Eduardo
Gamero Miry actuando como secretario D.
Miguel Artigues Bonet.

Se aprobd por unanimidad el acta de la
ultima Asamblea General de socios que
tuvo lugar el 19 de Junio de 2018.

Se presentaron las cuentas
correspondientes al afio 2018 y se deliberd
sobre la situacion econdmica y
presupuestaria del Fomento destacando la
buena salud econédmico-financiera de que
goza la Institucion, tras un gran esfuerzo
realizado por la Junta Directiva y el
personal para conseguir sanear las cuentas.
Finalmente se constatd que se cuenta con
un presupuesto equilibrado y consecuente
con las posibilidades de la Entidad.

5.2. REUNIONES JUNTA DIRECTIVA DEL FOMENTO

Como cada afio electoral, los distintos partidos politicos que asi lo desean son invitados a exponer
su programa a nivel turistico ante los miembros de la Junta Directiva del Fomento, asi mismo, los
dirigentes responsables de los departamentos de turismo de las distintas instituciones publicas
nombrados tras las elecciones son invitados a discutir sus futuras acciones con nuestra Junta.
El Fomento siempre se ofrece a colaborar con las instituciones publicas.
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5.3. ACTIVIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL FOMENTO.

El Fomento convocd, el 12 de junio y en en Sa Rapita a la prensa local. Las televisiones locales
asistieron y los informativos se hicieron eco del acto y del manifiesto que se hizo publico;

MANIFIESTO DEL FOMENTO DEL TURISMO DE MALLORCA
SA RAPITA, 12 DE JUNIO DE 2019

El Fomento del Turismo de Mallorca, entidad turistica pionera en Espafia, constituido en el afio 1905,
alolargo de su trayectoria, se ha esforzado en promocionar y mejorar la imagen turistica de nuestra
isla, las infraestructuras, la conservacion del medio ambiente y, en especial, la atencidn a los turistas
que nos visitan.

La Junta Directiva, integrada por empresarios y profesionales de reconocida experiencia en el sector
turistico en toda su transversalidad asi como por personas comprometidas con laimagen de Mallorca
a titulo individual, considera oportuno, en estos momentos, manifestar su profunda preocupacién
por los acontecimientos que estan sucediendo en nuestra isla, que perjudican la imagen y el buen
nombre de Mallorca, alcanzado gracias al trabajo y buen hacer de varias generaciones. Lo que puede
poner en peligro el futuro de nuestro modelo econdmico basado en la actividad turistica.

Nos preocupa, sobre todo, la dejadez y el abandono de algunas de nuestras playas emblematicas
como esta de Sa Rapita en la que nos encontramos, el comportamiento incivico de algunos de
nuestros visitantes, la venta ambulante, etc... que se producen debido a la falta de vigilancia y control
policial, al parecer como consecuencia del escaso o nulo interés mostrado por algunos responsables
de instituciones publicas que tienen la obligacidon de garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente y la civica convivencia.

Hemos querido convocar a los medios de comunicacién en este lugar entrafable de Sa Rapita-Es
Trenc para denunciar la irresponsabilidad que supone que, a estas fechas, avanzada ya la temporada
turistica, nos encontremos con la acumulacidon de residuos de toda indole que hacen impracticable el
bafio a las personas residentes y visitantes sin que nadie se preocupe de su retirada. Da laimpresién
de que se trata de un gesto mas de los ya muchos acontecidos en contra de los turistas y visitantes
que, en definitiva, son el soporte de nuestra economia.

Como hemos venido avisando en reiteradas ocasiones, la situacion geopolitica de los destinos de
nuestro entorno esta cambiando, lo que hace prever que la afluencia turistica este afio sea inferior a
las de afios anteriores y, por este motivo debemos hacer todo lo posible y mantener nuestras
infraestructuras en un estado impecable, especialmente nuestras playas, que son uno de nuestros
mayores atractivos.

Este acto quiere ser una llamada a la responsabilidad de quienes tienen la capacidad de resolver
estas situaciones.

Aungque algunos no quieran admitirlo por desconocimiento, en Mallorca “Turismo somos todos”.
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Asi mismo, los miembros de la Junta Directiva, y en especial nuestro Presidente, representan a la
Entidad en las numerosas actividades institucionales que se celebran a lo largo del afio, como por

ejemplo la recepcion ofrecida por SSMM los Reyes de Espaiia a la sociedad civil en el Real Palacio de
la Almudaina, a principios del mes de agosto.
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5.4. GALARDONES 2019 DEL FOMENTO DEL TURISMO DE MALLORCA

El 9 de Diciembre el Fomento del Turismo de
Mallorca celebré su festividad anual con
importantes personalidades del turismo
mallorquin, socios de la Entidad y medios de
prensa que asistieron al acto celebrado en la
sede del “Caixaforum” Palma, en el “Gran
Hotel”. Los galardonados en 2019 fueron:

MEDALLA DE ORO a D. Toni Abrines Pol, guia
del Grupo Excursionista, por su entrega vy
compromiso con nuestra Institucion durante
décadas.

MEDALLA DE ORO a D. Toni Coll Coll, director
de contratacion de TUI, por su dedicacion al
turismo de Mallorca durante toda su
trayectoria profesional.

MEDALLA DE ORO A TITULO POSTUMO a

D. Bernd lJogalla, director del Mallorca
Magazine, por su contribucion a divulgar la
buena imagen de Mallorca.

MENCIONES ESPECIALES A:

Els Valldemossa, por sus 50 afios de
dedicacidn a la cultura musical mallorquina.

Trofeo Princesa Sofia, en su 50 aniversario,
por proyectar la imagen de Mallorca
internacionalmente.

Auditorium de Palma de Mallorca, en su 50
aniversario, por su aportacion al turismo vy la
cultura de Mallorca.

Ca’s Patré March, por sus 100 afios
ofreciendo gastronomia tipica mallorquina.




DISCURSO DEL PRESIDENTE EN LA ENT

Honorables Srs. Batle i Conseller, Sra.
Directora General de Turisme, Directora
Territorial de CaixaBank, dignissimes
Autoritats, representants des mitjans de
comunicacio, benvolguts guardonats,
amigues i amics des Foment del Turisme
de Mallorca, bon vespre a tots i a totes i
sigueu benvinguts a aquest acte de
lliurament de Guardons des Foment del
Turisme de Mallorca de 2019.

Enguany celebram es 114 Aniversari des
nostro estimat Foment i un any més, ens
reunim per fer efectiu es nostro
reconeixement a persones i entitats que la
Junta Directiva que m’honoro presidir ha
considerat que son mereixedors de ser
guardonats per es seus mérits personals i
empresarials.

Una vegada més voldria retre un
homenatge a tots aquells avangats al seu
temps que I"any 1905 tingueren l'osadia
de crear el Foment del Turisme de
Mallorca sense poder imaginar mai lo que
arribaria a significar |"activitat turistica a
Mallorca y al reste del mon en el segle
XXIl. A tots ells el nostre agraiment i
reconeixement.

Avui es dia de reconeixements i com feim
cada any, vull aprofitar la avinentesa per
manifestar el meu reconeixement i
agraiment a tos els integrants de la Junta
Directiva que m’ajuden en la direccié y
representacié de I’'Institucié i en especial
als Vice-Presidents; Bartomeu Servera,
Joaquin Caldentey i Salvador Vila, al
Tresorer Miquel Artigues i al Secretari

R
n
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EGA DE GALARDONES 2019

Bartomeu Bestard i Toni Ramon
representant del Grup Excursionista.

També és oportu reconéixer i agrair el
treball i la professionalitat de ses persones
que duen a terme la gestid del dia a dia
del Foment; Toni Gomez i Fernando
Rosselld, Antonia Cortés a I'administracid i
Dominique Carroll a [latencié als
periodistes que mos visiten. A tots i totes
moltes gracis.

Una efusiva y encoratjadora
ENHORABONA a tots, persones i entitats
que reben aquests reconeixements ben
merescuts i que son exemple a seguir.

| que sigui per molts d“anys.

FOMENT DEL TURISME




Este afio las personas y entidades que la
Junta Directiva que me honro en presidir
han considerado ser merecedores de los
reconocimientos son:

Medallas de Oro:

Toni Abrines Pol, guia del Grupo
Excursionista, por su entrega y el
compromiso con el Fomento durante
décadas.

Toni Coll Coll, director de contratacion de
TUI, por su dedicacién al turismo durante
toda su trayectoria profesional.

Bernd Jogalla, director del Mallorca
Magazine, por su contribucién a divulgar la
buena imagen de Mallorca. Es oportuno
recordar que Bernd fallecié justo el dia
siguiente de la defuncidén del Editor y
amigo suyo Pedro Serra a quien rendimos
homenaje el pasado afo porque
recordamos con afecto y gratitud su
legado artistico y cultural para las
siguientes generaciones y su apoyo al
turismo en Mallorca.

Menciones Especiales:

Els Valldemossa, por sus 50 afos de
dedicacion a la cultura musical de Mallorca
y por haber sido nuestros embajadores en
los 5 continentes. Este es un homenaje al
grupo y en especial a; Rafel, Bernat,
Tomeu y a Genia por habernos
acompanado en tantas ocasiones con
motivo de presentaciones y actos
promocionales de nuestra isla durante
décadas. Muchas Gracias por todo ello.

Trofeo Princesa Sofia, en su 50
aniversario, por proyectar la imagen de
Mallorca internacionalmente.

FOMENTO DEL TURISMO DE MALLORCA | 30

MEMORIA 2019

Auditorium de Palma de Mallorca, en su
50 aniversario, por su aportacién al
turismo y la cultura de Mallorca. Es un
homenaje a la Familia Ferragut que ha
sido capaz de mantener dignamente y
contra viento y marea tan magno proyecto
que inici6 hace 50 afos D. Marcos
Ferragut. Nuestro agradecimiento vy
reconocimiento.

Ca’s Patr6 March, por sus 100 anos
ofreciendo gastronomia tipica mallorquina.

Hace ahora 114 afos que unos
adelantados a su tiempo pusieron la
primera piedra del Fomento del Turismo
de Mallorca y, desde su creacién en 1905,
generacion tras generacion, han trabajado
sin cesar hasta nuestros dias en la
defensa y promociéon de la imagen
Turistica de la Isla de Mallorca incidiendo,
en las primeras décadas del siglo pasado,
en la mejora de infraestructuras como son
carreteras y miradores, restauracion del
patrimonio entre otras, asi como por el
respeto y conservacion de la naturaleza,
el medio ambiente y el paisaje, la
restauracion de molinos y, de forma
especial, en velar por la seguridad e
integridad de los turistas que nos visitan.

Sin duda los articulos publicados en
aquella época en el diario La Almudaina
por Miguel de los Santos Oliver titulados
“La Industria de los Extranjeros”, la
inauguracién del Gran Hotel y las visitas
de personajes ilustres y artistas
contribuyen a que se decidiera la creacion
del Fomento.

También quiero recordar que El “Grupo
Excursionista” fue la primera actividad que
se desarrollé ampliamente y que continua



generacion tras generacion, siendo uno de
sus fines principales.

La proteccion y defensa de los turistas
frente a cualquier abuso o maltrato por
parte de desaprensivos, segun se
establece en los estatutos constituyentes
sigue vigente en nuestro quehacer en la
actualidad.

El Fomento del Turismo de Mallorca, a lo
largo del tiempo, se ha preocupado de la
defensa del turista y se ha esforzado en
destacar las bondades de Mallorca como
el destino turistico amable y acogedor que
siempre ha sido.

La temporada turistica 2019 se ha
desarrollado con dificultades de diversa
indole, algunas ya las anunciamos al final
del pasado afio, y ha terminado con el
Tsunami causado por la quiebra de
Thomas Cook.

Hemos de manifestar nuestra
preocupacion por la adquisicion de Air
Europa por parte del grupo de Iberia por lo
que puede suponer para nuestra
conectividad y el mantenimiento de los
puestos de trabajo.

Llevamos mas de un afio hablando de la
incégnita de como nos afectara el Brexit
por si se produce un Brexit blando o un
Brexit duro. En cualquier caso, pase lo
que pase, Mallorca siempre sera un
destino deseado para los britanicos que
seguiran viniendo a nuestra isla de
vacaciones por ser uno de sus destinos
preferidos.

Por otro lado, es previsible que la
desaceleracion econémica de Alemania 'y
la competencia de otros mercados de
fuera de la zona euro, especialmente
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Turquia, que pueden maniobrar con la
devaluacién de su moneda, incidan a la
baja en la demanda de los alemanes hacia
Mallorca el proximo afno.

Para que nuestro sector turistico no pierda
competitividad, ya hemos dicho que es del
todo conveniente y deseable Ila
colaboracion publico-privada porque el
turismo es nuestra mayor fuente de
riqueza y creacion de empleo, e insistimos
solicitando reiteradamente a las distintas
administraciones que supriman 0
aminoren las cargas impositivas a las
empresas ya que les restan
competitividad.

Hemos de trabajar conjuntamente para
conseguir “entre todos”, que el sector
turistico de Mallorca sea cada vez mas
competitivo y eficaz para que pueda ser
sostenible. Y también, y en especial en
todo lo relativo a la promocion turistica.

Nuestra labor en el Fomento del Turismo
consiste fundamentalmente en divulgar los
aspectos positivos de la Imagen de
Mallorca en todos los ambitos y nos
preocupan las actitudes y mensajes
negativos de algunos colectivos que se
posicionan en contra del turismo.

Repetiremos hasta la saciedad que
“Turismo somos todos” a pesar de que
algunos o algunas no acaben de
entenderlo, o0 no lo quieran reconocer.

La regulacién del sector, los Cruceros y
demas actividades en general, debe ser
abordada de forma sosegada y con los
datos reales para que se puedan adoptar
las decisiones adecuadas y no en base a
las protestas de grupos “Anti Todo”.



“La excelencia en la calidad del destino”,
es lo que debe representar Mallorca para
el turismo que nos visita, fuente principal
de ingresos, creacion de riqueza y de
empleo.

Por tanto, hemos de hacer todo lo posible
para que los turistas que nos visitan
tengan una estancia agradable entre
nosotros y que deseen repetir la
experiencia.

A pesar de todo, hemos de ser optimistas
porque el turismo en Mallorca ha superado
muchas crisis en los anos 70, 80, 90 y
también mas recientes, y siempre hemos
salido adelante renovados y fortalecidos.

Desde el Fomento defendemos las
iniciativas de mejora constante de los
atractivos de nuestra ciudad de Palma de
Mallorca principal escaparate y atractivo
para el turismo de todo el afo.

En lo referente a nuestra gestion interna
podemos decir, un afo mas, que
presentamos las cuentas equilibradas
siendo nuestra unica fuente de ingresos
las cuotas de nuestros socios, a quienes
queremos agradecer una vez mas su
confianza y apoyo. Asi mismo, queremos
invitar a las personas, empresas y
entidades del sector turistico que todavia
no son socios del Fomento a que nos
acompafen con su ayuda y aportaciones
para que podamos continuar llevando a
cabo el trabajo diario que realizamos.
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Per acabar aquesta breu intervencid, com
feim cada any, wvull agrair a totes les
autoritats presents, als representants dels
mitians de comunicaci® que ens han
acompanyat en aquest acte, als companys
de la Junta Directiva per la seva
col.laboracié, dedicacié i ponderats
consells, al personal i col.laboradors en la
tasca diaria del Foment per la seva
professionalitat i dedicacié, al Grup
Excursionista per el seu compromis i
respecte amb sa naturalesa i el medi
ambient, felicitar als guardonats i a tots
vostés Sres i Srs.

També un agraiment especial a
CaixaForum per la seva hospitalitat y
cola.laboraci6 un any mes per la
organitzacié d aquest acte.

Desitjant a tothom que tengui un bon final

d’any 2019 i també que 2020 sigui un any
de salut i prosperitat per a tots.

Moltes de gracis.
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No podemos finalizar esta breve memoria de actividades sin expresar el mas sincero
agradecimiento a todos y cada uno de nuestros asociados, quienes a través de sus cuotas hicieron
posible un afio mas la labor del Fomento del Turismo de Mallorca.

Al Grupo Excursionista del Fomento le queremos hacer una especial mencién por su continuidad
en el tiempo y sobre todo a los guias que, semana tras semana, con teson y alegria hacen que las
excursiones sean posibles siempre respetando el entorno y la naturaleza, aspectos que valoramos
muy positivamente.

Al Caixaforum queremos agradecerle que haya albergado en sus instalaciones la ceremonia de
entrega de los galardones que ofrece el Fomento.

También queremos agradecer a todos nuestros seguidores su participacion en las redes sociales.
Sus comentarios y aportaciones nos ayudan a mejorar dia a dia.
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